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Introduccion

El ejercicio profesional supervisado (EPS), es una practica que permite a los
estudiantes de la carrera Quimica Biolégica para ejercer como jefes del laboratorio, darle
seguimiento en la capacitacion del personal para mejora de los servicios, la realizacion de
investigacion y trabajar a nivel administrativo.

El hospital Dr. José Felipe Flores ubicado en Totonicapan, atiende a pacientes que
provienen de las distintas aldeas de Totonicdpan. Consiste de ocho servicios:
emergencia, labor y parto, maternidad, pediatria, medicina interna, consulta externa y
cirugia, son atendidos por estudiantes de medicina con supervision de médicos
graduados

El objetivo de la practica realizada, es brindar servicio con calidad y con buena
atencion a los pacientes y personal, teniendo al personal capacitado para dar resultados
precisos para que los pacientes tengan un diagnostico de las enfermedades correctas y
tratamiento adecuado para su mejora.

La cual se logré con controles de calidad interna realizadas en todas las areas y
externas elaboradas por la asociacion de Quimicos Bibdlogos las pruebas de quimica y
baciloscopia. Se vigilé si cumplian todas las medidas de bioseguridad de los técnicos,
como trabajaban en el area de banco de sangre.

El servicio del laboratorio se logré satisfacer las necesidades, contribuyendo
entregando los resultados lo mas pronto posible para que tengan el tratamiento adecuado.



Antecedentes

Aspectos historicos:

Totonicapan proviene del nahuatl Atotonilco, totonilco que significa en el
lugar del agua caliente.

La antigua Totonicapan, fue la segunda provincia en importancia del
sefiorio Quiché. Fue fundada en las fértiles planicies de Patzac. Se cree que la
primitiva poblacién se llamé Otzoya, que quiere decir lugar de los Pescaditos, sin
embargo no se ha encontrado vestigios de la misma.

Después de cierto tiempo dejaron este lugar y se asentaron en el llamado
Chuimequena (lugar del agua caliente), que es el nombre con el que aun se le
conoce entre los indigenas. Posteriormente se trasladd al lugar donde se
encuentra actualmente, muy cerca del antiguo Chuimequena.

Fue creado por decreto No. 72 del 12 de agosto de 1872 y el 15 de febrero
de 1838 formo parte del Estado de Los Altos o Sexto Estado, hasta el 8 de mayo
de 1849 cuando se reincorporo al Estado de Guatemala.

En su territorio, durante la época colonial, estallaron los motines de indios
mas trascendentales del Reino de Guatemala. Un suceso que es necesario
mencionar es que en julio de 1820, estallé entre los indigenas de Totonicapan,
participando los municipios de Momostenango, Santa Maria Chiquimula, San
Francisco El Alto, San Andrés Xecul, San Cristdbal Totonicapan y la propia
cabecera, una sublevacion en la que desconocieron a las autoridades espafolas,
la cual fue encabezada por Atanasio Tzul y Lucas Aguilar, coronando a Tzul como
rey de los Quichés. Desde entonces se reconoce a la cabecera como Ciudad
Procer.

Esta sublevacion se atribuye especialmente a la imposicion de los Reales
Atributos, donde Atanasio Tzul se puso la corona del sefior San José y a su mujer,
Felipa Soc, le puso la corona de Santa Cecilia. El Reinado de Tzul duré solamente
29 dias, que fueron de zozobra para los ladinos, a quienes amenazd con darles
muerte.

A principios del siglo XIX, Totonicapan form6 parte de la provincia del
mismo nombre o también llamada Huehuetenango.
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En 1821 con la independencia y la anexion a México, se dividio el territorio
en 3 comandancias generales, siendo una de ellas la de Chiapas, a la cual
pertenecia la Alcaldia Mayor de Totonicapan

Sobre el origen de Totonicapan se complementan y coinciden El Pop Wujy
el Titulo de los Sefiores de Totonicapan en relacién a que tanto la distribucion de
las tribus como la separacion de pueblos, se llevo a cabo en la plaza de Gumarcaj,
Centro Mayor de los mayas K’iches. Coinciden ademas cuando dicen que en el
referido lugar, la gente se junté siendo que a los jovenes les toc6 partir para
buscar otras tierras y establecerse en ellas y en sefal de despedida “Los dioses
los peinaron”.

Dicho de otras manera y relacionandolo con las ceremonias mayas actuales
el acto de peinar es lo que hoy se conoce como “saturacién” por lo que con esta
relacién, se deduce que en aquel acto les concedieron poderes sobrenaturales y
les autorizaron poblar otras tierras, asimismo los facultaron para que en la lucha
por la tierra pudieran siempre vencer cualquier obstaculo.

Luego de esta peregrinacion y luego de varias dificultades como guerras,
lograron instalarse en un lugar llamado TZIJB’ACHAJ, término K’iche que traducido
al castellano significa: El verdadero lugar de los pinos. En ese lugar levantaron
sus casas y sembraron maiz, su ubicacion geografica es hacia el oriente, punto de
donde histéricamente vinieron los primeros pobladores de estas tierras.

Lo que si se puede precisar de esta conformidad con las fuentes historicas
es que los habitantes de este pueblo ya existian con alto grado de organizacion
social ochocientos afios antes de la venida de los espafioles, con lo que se
demuestra que su historia esta intimamente ligada a la del pueblo K’iche tal y
como lo demuestran los titulos territoriales de los Sefiores de Totonicapan, de los
Yax, de los Caciques el de Pedro Velasco y otros como los anales de Tecpan
Atitlan, coincidiendo todos en que los padres ancestrales vinieron del oriente,
donde sale el sol, y que pasaron por Tulan Siguan (siete cuevas y siete barrancos)
el gran lugar donde les fue otorgado el poder, hasta llegar a Chiismachi’, hoy
Quiché, donde se establecieron y posteriormente fueron formando otros poblados
entre ellos el de Chuvimiq’ina o Chwimeq’ena.

Mas tarde, en su afan de establecerse en lugares estratégicos ante los
peligros que constantemente les asechaban, escogieron un nuevo punto en las
cumbres de Chwipatan. De acuerdo a sus caracteristicas singulares — un lugar
pantanosos y con un sinnumero de fuentes de agua — unos mexicanos le pusieron
por nombre Otzoya que significa “Lugar de los Pescaditos”. Actualmente sdlo se
le recuerda como Chwitinamit.

Finalmente los antiguos habitantes de Tzijbachaj, Ojer Tinamit, Chwitinamit
u Otzoya, seleccionaron en definitiva la meseta donde actualmente se encuentra y


http://es.wikipedia.org/wiki/1821

le pusieron por nombre Chwimequena o Cwimik'inja, término quiché que significa
“‘Sobre el agua caliente”, por tener muchos manantiales de aguas calientes y
sulfurosas. La existencia actual de sus bafios de aguas calientes (termales y
sulfurosas) que se ubican a unos metros al sur del pueblo, prueba lo anteriormente
dicho.

Respecto al nombre de Totonicapan, una version indica que a la llegada de
los espafioles, venian acompafiados de indigenas de Tlaxcala, y al notar la
similitud de este lugar con un pueblo mexicano de nombre Atotonilco decidieron
ponerle por nombre Totonicapan por significar lo mismo: “Lugar de agua caliente”.
Otra version indica que Totonicapan significa lugar o nido de pajaros debido a que
la fundacion original del pueblo se hizo en un lugar montafioso que gozaba de una
inmensa flora y fauna entre los que sobresalian las aves.

Otros manuscritos resaltan la importancia militar que tuvo el pueblo de
Chwimeg'na al indicar que de este lugar, Tecin Uman, se hizo acompafiar de
18,000 soldados para la tragica e infortunada batalla de PACHAJ NO'J. De igual
manera otro Titulo cuenta que el Principe Tecun Uman surgio de TZIJ BACHA
(ahora Totonicapan) y que se hizo acompafiar de treinta y nueve bloques de
setecientos ochenta personas para la gran batalla.

Fiesta Patronales

Fecha - Patron - Municipio

29 de septiembre San Miguel Arcangel (San Miguel Totonicapan)

30 de noviembre San Andrés Xecul (Momostenango)

28 - 30 de julio San Andrés Apostol (Momostenango)

1 - 6 de octubre San Francisco de Asis (San Francisco el Alto)

25 de julio San Crostdbal (San Cristébal Totonicapan)

13 de diciembre Virgen Santa lucia (Santa Lucia la Reforma)

15 de enero Sefior de Esquipulas (Santa Maria Chiquimula)

21 - 24 de agosto Apostol San Bartolomé (San Bartolo Aguas Calientes)

Sitios de Interés

En semana Santa se realizan convivios entre familiares preparando pan y
dulce de panela, asi mismo se realizan procesiones: Jueves santo el recorrido de
los judios y centuriones, viernes Santo salen las andas de Jesus Nazareno y
Sepultado y el Sabado Santo la procesion de la Virgen de Dolores.



En el mes de agosto se celebra el aniversario de la Casa de la Cultura por lo
gue un domingo es destinado para bailes entre los que se encuentra: El baile de la
Conquista, Baile de la Mexicanas, de la Mascaras, etc.

La Fiesta Patronal se celebra en la cabecera departamental, en honor a San
Miguel Arcangel en el mes de septiembre, siendo el 29 su dia principal.

En las principales tradiciones destacan las fiestas patronales, donde en
ocasiones especiales se presentan diferentes bailes folkléricos: El convite
navidefio, afio nuevo maya Wakxaquib batz (ocho hilos). Se caracteriza también
por su rico folklore expresado a través de su variada artesania, bailes tales como
la conquista, Xacaljojes, el torito, el venado, los enmascarados, gracejos, los
vaqueros, los pascarines, los moros y cristianos y otros. Asi como la diversidad de
trajes tipicos. Las practicas tradicionales indigenas siguen vivas, se respeta el
derecho consuetudinario maya quiché, se designan autoridades comunitarias y se
veneran los lugares sagrados.

En diciembre se celebra la navidad en familia esperando hasta media noche
guemando los tradicionales cohetillos y el tamal de media noche. EI 25 de
diciembre y el 1 de enero salen los bailes de convites por las calles.

Parte de la historia de Totonicapan, nos dice que éste era uno de los sitios
mas importantes del Reino Quiché antes de la invasion y colonizacion espariola.
Algunos datos de los historiadores sefialan que los K'iche'es tenian por diversas
razones, una movilidad frecuente en cuanto a sus asentamientos humanos. De
hecho, uno de los mas antiguos estuvo en un lugar llamado Otzoya,
posteriormente se sabe que se traslado al norte, entre Patacaj y Paqui, finalmente
se concentraron en el sitio de Chui Mekenha.

Chui Mekenh& segun Jorge Luis Arriola, quiere decir sobre el agua caliente y
hace referencia a las aguas termales que actualmente existen en la cabecera
departamental. La palabra Totonicapan es posterior y viene del nahuatl: atotonilco,
o0 totonilco que es una toponimia que también se refiere al lugar del agua caliente.



Durante la colonia esta ciudad fue una de las alcaldias mayores, y su
importancia no solo resalta por el hecho de estar en una ruta importante de
comercio, sino también fue un centro de levantamientos indigenas en contra de la
dominacion espafola. De esta forma, en 1820 se produjo un levantamiento
encabezado por Atanasio Tzul y Lucas Aguilar, lo que les valié posteriormente la
constitucion de ciudad précer.

Otro aspecto de importancia en este territorio es la existencia de grandes
cantidades de bosques. Desde hace muchos afios los pobladores han realizado
esfuerzos por conservar sus recursos que en buena parte son de propiedad
comunal

Ademas de abastecerles de madera y lefia para sus actividades cotidianas
estos bosques también les proporcionan fuentes de agua que son vitales para la
region.

Actualmente la poblacion es de méas de 205,000 habitantes aproximadamente.
Es de predominancia Maya- K'iche', que se dedica a la produccién de trigo, papa,
frijol, maiz y haba, asi como a la crianza de ganado ovino del cual obtienen la
carne y lana que se utiliza en la confeccién de tejidos. Hay una fuerte produccion
de artesanias tales como: tejido, alfareria, ceramica; y la fabricacion de muebles
de madera.

En cuanto a la produccion de ceramica, Totonicapan es uno de los centros
artesanales mas importantes del pais, desde la colonia. Aqui se produce la
ceramica pintada, mayolica, y vidriada, ya sea de tipo utilitario o religioso, que
progresivamente se ha estado exportando hacia los Estados Unidos y Europa.

En este tipo de produccion, intervienen las familias durante todo el proceso,
utilizando tornos a la usanza colonial y grandes hornos de lefia en la cual se
guema el producto. Actualmente hay cambios sustanciales con la introduccion de
tornos y hornos eléctricos, asi como nuevas mezclas de minerales para los
barnices que se utilizan. Entre los productos de ceramica que pueden encontrarse
estdn los incensarios, vajillas completas, candeleros, miniaturas, comales,
sartenes, platos decorativos, y lapidas, entre otros.

La artesania de madera también es reconocida, ya que en este lugar se
fabrican las famosas cajetas, en las cuales se guarda la dulceria que se produce y
vende en Amatitlan, asi como los juguetes de madera que son faciles de observar
en la ciudad capital, tales como los camiones, guitarras, y utensilios de cocina. La
fabricacion de muebles es importante, al igual que los mascarones para las
danzas en las ferias patronales.

Dentro de los atractivos turisticos, estan los talleres artesanales que existen en
la mayor parte del departamento. Con relacion a la cerdmica, los principales



centros estan ubicados en la cabecera departamental y en San Cristobal
Totonicapan.

Los tejidos también son muy reconocidos a nivel nacional, hay una gran
diversidad de los mismos. Estos consisten en la elaboracion de ropa tipica,
ponchos como en Momostenango y Santa Maria Chiquimula y sastreria en
general.

Por la produccion de trigo, los productos de panaderias existen en gran
cantidad, tanto en San Cristobal Totonicapan, como en la cabecera departamental.

En el aspecto monumental, en la ciudad de Totonicapan se pueden observar la
iglesia que es colonial, el teatro municipal y la pila de los dragones. En San
Cristobal Totonicapan la iglesia es un punto esencial de su atractivo, al igual que
en San Andrés Xecul, donde también sobresalen los talleres de fabricacién de
tejidos.

En San Francisco El Alto, la plaza es una de las mayores a escala nacional
tanto en extension como en volumen de ventas. Aqui se comercian diversos
productos al por mayor y menor, con compradores nacionales y del area
centroamericana. Los dias viernes es el dia de la plaza aunque martes y jueves
son dias importantes para las ventas al por mayor. En la estructura del mercado
llama la atencién el comercio de animales, en un espacio especial se venden
gatos, perros, cerdos, cabras, caballos, mulas y pollos.

En este municipio incluso existen diversos centros ceremoniales donde cada
260 dias se celebra el Wakxakib Batz, o afio nuevo maya.

Sobre los bafios de aguas termales, en la ciudad de Totonicapan existen las
ruinas del que fue el antiguo bafio; hay otro nuevo a manera de piscinas que
popularmente son llamadas las del “aguacaliente”, que es administrado por las
comunidades. En San Bartolo Aguas Calientes, también existen bafios con las
mismas caracteristicas.

Informacién demogréfica:

Poblacién: 373,633 habitantes, 96% de poblacion indigena y 4% ladina.
Informacion geogréfica:

Colinda al norte con el departamento de Huehuetenango; al este con el del
Quiché; al sur con el de Solol4; al oeste con el de Quetzaltenango. Por decreto de

la Asamblea Constituyente del 4 de noviembre de 1825, Totonicapan se elevo a la
categoria de departamento.



Cabecera: Totonicapan

Altura: 2,495 m SNM

Extension: 1,061 km2

Coordenadas: 14° 54°39"" Latitud 91° 21°38"" Longitud

Colinda al norte con el departamento de Huehuetenango al este con el del
Quiché al sur con el de Solol4 al oeste con el de Quetzaltenango. Por decreto de
la Asamblea Constituyente del 4 de noviembre de 1825, Totonicapan se elevo a la
categoria de departamento.

Cuenta con una extension territorial de 1,061 kilometros cuadrados. El
monumento de elevacion se encuentra en la cabecera departamental, a una altura
de 2,495.30 metros sobre el nivel del mar. Esta cabecera se encuentra a una
distancia de 203 kilbmetros aproximadamente, de la ciudad capital.

Este departamento posee extensiones frias y solamente en municipios
como Santa Maria Chiquimula y Momostenango tienen pequefios sectores
templados. Cabe mencionar que en Totonicapan se forman vientos y neblinas que
forman en determinados dias, una especie de llovizna que localmente se conoce
como "Salud del Pueblo”, poseyendo en general un clima agradable y grato.

Totonicapan es reconocido porgue cuenta con atractivos naturales como los
bafios de aguas termales y los riscos de Momostenango, el cual por su
caracteristica especial, fue declarado parque nacional.

Otro de los atractivos para los visitantes, es la Iglesia ubicada en San Andrés
Xecul, de estilo arquitectonico barroco popular, la cual fue construida en la primera
mitad del siglo XVII y que entrelaza en su fachada especialmente, la cultura
indigena con la criolla en mas de 250 figuras.

Cuenta con 8 municipios que son:

1. Totonicapan

. San Cristébal Totonicapan
. San Francisco El Alto

. San Andrés Xejul

. Momostenango

. Santa Maria Chiquimula

. Santa lucia La Reforma

. San Bartola

CO~NO TR WN

Momostenango: Se encuentra hubicado a 33 kilbmetros de la ciudad de
Totonicapan, en este municipio se elaboran productos textiles de gran calodad,
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entre los cuales encontramos los tradicionales ponchos "momostecos”. Aqui
podemos apreciar el arte del trabajo textil en toda su magnitud.

San Francisco El Alto: Se localiza a 18 kilometros de Totonicapan. Este
municipio posee una templo religioso de imponente arquitectura, ademas de
fomentar el arte de la pintura en todas sus areas, representadas en murales y
pinturas al oleo, las mas importantes se encuentran dentro de la Iglesia. Ademas,
San Francisco el Alto posee uno de los mercados mas grandes del Altiplano del
pais, y lo més caracteristico, es que este se encuentra al aire libre esta es una
antigua tradicion, se lleva a cabo en la plaza central, fuera de la iglesia, los dias
viernes, llenando de colorido las calles de este pueblo.

Topografia

Se encuentra situado sobre la Sierra Madre, que le da configuracion
guebrada.

Economia

Sus principales productos agricolas son trigo de muy buena calidad, maiz,
frijol, papas o patatas, avena, cebada, etcétera. Entre las principales industrias
figuran fabricacion de tejidos de lana, de muebles y alfareria. Existen grandes
rebafios de ovejas, asi como minas de metales preciosos, aunque su produccion
ha sido esporadica y en muy pequefa escala.

En la época precolombina fue asiento de la segunda ciudad, en
importancia, de los Quichés. Posteriormente se traslad6 la poblacion al lugar
llamado Chuimequena, que significa "Sobre el agua caliente”, donde se encuentra
la actual cabecera departamental.

Fuentes de ingreso, etnias, religiones, medios de transporte, accesibilidad
de las comunidades, condiciones de seguridad, migraciones, etc.

La agricultura es la principal fuente de empleo de los pobres, mas del 60% de
ellos se dedican a la agricultura tanto que la industria manufacturera y servicios
ocupan mas a gente no pobre que pobre, esto como consecuencia de que el
salario promedio en el sector agricola es el mas bajo del pais. En Totonicapan se
da la particularidad de que se practican actividades productivas mixtas y la
agricultura se trabaja mas como una forma de subsistencia y seguridad
alimentaria que como generadoras de ingresos.
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La tenencia de la tierra es uno de los problemas estructurales de Totonicapén,
presentdndose un minifundio acentuado. Como respuesta a este fraccionamiento
de la tierra los habitantes de Totonicapdn han desarrollando actividades
productivas variadas de manera autbnoma y original, las que alternan con la
agricultura. La transformacién que la sociedad totonicapense esta teniendo, de lo
agrario a lo preindustrial o servicios se observa en forma dinadmica y lo interesante
a destacar, es que los habitantes de Totonicapan denotan habilidades para el
comercio y artesanias. La agricultura de subsistencia y su complementariedad con
actividades artesanales, ha hecho de los ciudadanos de Totonicapan personas
individualistas y habiles para la deteccién de oportunidades.

Los principales productos agricolas del Departamento de Totonicapan son
maiz, frijol, haba, papa, avena y cebada. También existe produccion de frutales
deciduos predominando los cultivos de manzanas, duraznos, melocotones y
ciruelas, asi como una amplia variedad de hortalizas: zanahoria, rdbano, cilantro,
perejil, etc. En el pasado el cultivo del trigo fue importante, sin embargo su area
sembrada se ha venido reduciendo drasticamente. No es posible detallar
voliumenes de produccién, rendimiento y area sembrada dado que no se cuenta
con informacion estadistica agricola actualizada.

En Totonicapan existe poco ganado, debido a la insuficiencia de pastos para
su mantenimiento. La mayor produccion ha sido de ganado ovino, del cual extraen
lana para la fabricacion de ponchos y otros articulos. En cuanto a la crianza de
aves no se reportan granjas tecnificadas, sin embargo, debe considerarse de que
en el medio rural casi todas las familias poseen cierto nUmero de animales que
utiliza para la venta o el consumo familiar.

La produccion artesanal es de mucha importancia en el departamento, siendo
una de las principales fuentes de trabajo para sus habitantes. La actividad
artesanal se ha caracterizado por utilizar procesos rudimentarios con poco equipo
y herramienta, deficientes canales para proveerse de materia prima, asi como
inadecuada asistencia técnica y crediticia. Las principales industrias de tipo
artesanal son las de tejidos de lana, especialmente en los municipios de
Momostenango y San Francisco El Alto; tejidos de algoddn en Totonicapan, San
Cristébal Totonicapan y en menor escala en otros municipios. En el Municipio de
Totonicapan también son importantes las industrias de ceramica, madera y cuero.
Un grueso numero de habitantes del departamento de Totonicapan se dedica al
comercio ambulante, por lo cual los productos elaborados en esta region son
conocidos y usados en casi todo el pais.
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Idioma

Se habla el K'iche' y el Espafiol.

Hidrografia

Totonicapan es irrigado por la vertiente de varios rios, entre estos podemos
mencionar al Pachac, Las Palmeras, Sajcocolaj y Paja, y el rio Samala que es el
mas importante.

Orografia

Este departamento se encuentra situado en el altiplano occidental, y lo
atraviesan ramificaciones de la Sierra Madre. En el se pueden apreciar ademas,
las montafias Cuxliquel, Campanabaj y otras.

Clima

Este departamento posee extensiones frias y solamente en municipios
como Santa Maria Chiquimula y Momostenango tienen pequefios sectores
templados. Cabe mencionar que en Totonicapan se forman vientos y neblinas que
forman en determinados dias, una especie de llovizna que localmente se conoce
como "Salud del Pueblo", poseyendo en general un clima agradable y grato.

Religion
La mayoria de la poblacién profesa la religion catdlica, otra parte profesa la
evangélica, mientras que una gran parte practica la espiritualidad maya. En

muchos casos la espiritualidad maya se practica aun profesando algunas de las
religiones cristianas mencionadas (Anexo 4).

Migracion

Como consecuencia de los problemas socios politicos y econémicos tales
como: analfabetismo, desintegracién familiar, militarizacién, desempleo, entre
otros, los habitantes han tenido que buscar su sobrevivencia en grandes ciudades
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especialmente la ciudad capital de Guatemala o los Estados Unidos de Norte
América.

Indicadores de Salud de la poblacion:

La salud de la poblacién de Totonicapan es precaria, la mayoria de las
afecciones que padecen los habitantes siguen siendo las relacionadas con las
infecciones agudas gastrointestinales y respiratorias, es decir, las ocasionadas por
deficiencias en el abastecimiento de agua segura para el consumo humano y
deterioro del ambiente, asi como las enfermedades prevenibles por vacunacién y
las originadas por falta de atencion durante el embarazo, parto y puerperio. Las
enfermedades crénicas y degenerativas, también estan presentes, pero con poca
demanda de atencion.

Areas De Salud

El Hospital José Felipe Flores, de 90 camas utiles, atendiendo a consulta externa y
encamamiento de las cinco ramas basicas: Emergencia, Medicina, Cirugia,
Ginecoobstetricia y Pediatria.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social mantiene un consultorio para atencion
externa y un hospital pequefio. En la cabecera departamental, funcionan varios sanatorios
y hospitales privados, asi como clinicas médicas particulares, que complementan la
atencion publica.

C/S Totonicapan

C/S San Cristobal

C/S San Andres X.

C/S San Francisco El Alto

C/S San Bartolo AC.

C/S Momostenango

C/S Sta Marta Chiquimula

C/S Sta Lucia La Reforma

C/S Hosp. Nac. Totonicapan
Hospital Nacional de Totonicapan

Con la aplicacién del Sistema Integrado de Atencion en Salud (SIAS), del
Ministerio de Salud, varias ONG se integraron al sistema, para lograr aumento en
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la cobertura y hacer accesibles los servicios en el primer nivel de atencion. Estas
actian como prestadoras y administradoras del servicio en localidades rurales,
organizando centros comunitarios para ser visitados por médicos ambulatorios y
manteniendo programas de capacitacion para los facilitadotes comunitarios y
guardianes de salud. Los municipios que tienen cobertura del SIAS son
Totonicapan, Momostenango, San Francisco El Alto y San Cristébal Totonicapan.

Se estima que la infraestructura actual y de programas del sistema de salud del
departamento de Totonicapan cubre solamente a un 50 por ciento de la
poblacion, de tal manera que para cubrir el déficit se requeriria de ampliar la
cobertura del SIAS a todos los municipios y duplicar el nimero de centros y
puestos de salud.

Mortalidad general, materna e infantil: Principales Causas de Mortalidad
General: Las principales causas de mortalidad para Totonicapan son
bronconeumonia, grastroenterocolitis, senilidad, insuficiencia cardiaca, diabetes y
mortinatos

Morbilidad general, materna e infantil: Principales Causas de Morbilidad
General: Las cinco principales causas de morbilidad para Totonicapan son las
infecciones respiratorias agudas, diarrea, lesiones de la piel, parasitismo intestinal
y desnutricion

Desnutricion: La poblacion de Totonicapan tiene problemas de inadecuada
ingesta alimentaria, como consecuencia de una reducida oferta de alimentos, asi
como inefectivo e insuficiente manejo y tratamiento del desnutrido. La desnutricion
esta presente entre las primeras causas de mortalidad, especialmente en nifios
menores de cinco afios. La causa de esta condicion esta relacionada con la
calidad y cantidad de alimentos que consume la poblacion, especialmente la del
area rural, que sigue siendo a base de maiz y frijol. El consumo de carnes,
lacteos, frutas y hortalizas es limitado. Por otro lado, la disponibilidad de
adecuadas cantidades de alimentos, se ve disminuida por los factores propios de
la estructura agraria, caracterizada por el minifundio acentuado, a lo que se
adicionan los problemas de poca tecnologia que se aplica para los cultivos. El
impacto que produce la carencia de una dieta adecuada se traduce en altos
indicadores de desnutricidén crénica e indicadores de desnutricion global.
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Ofertay demanda de servicios de laboratorio en la poblacion:

Totonicapan tiene acceso al servicio de laboratorio clinico en el
departamento de Totonicapan y busca, ademas, el servicio en el departamento de
Quetzaltenango. Cuenta con 5 laboratorios privados y un sanatorio, los cuales

brindan la mayoria de pruebas bésicas con una regular calidad y precios
accesibles.

El laboratorio clinico del Hospital José Felipe Flores brinda sus servicios a
la poblacion, al patronato de diabéticos, al Centro de Salud.

La poblacién de Totonicapan tiene acceso a los centro de salud de San
Cristébal

Abastecimiento de suministros. Ventajas y desventajas:
Ventajas:
Hay apoyo de las autoridades si se necesita materiales.

Se tiene posibilidad de hacer compras directas

Desventaja:

e Los materiales no van directo al laboratorio, si no que a farmacia por la cual
esta a cargo un sefior que se dice que a veces vende los reactivos.
e El papeleo es tardado.

Buenas Practicas de Laboratorio:

Las buenas préacticas se realizan lo mejor posible, ya que los recursos son
limitados a lo que me refiero es a que no hay campana de flujo para realizar
aislamientos y para elaborar medios de una manera estéril.
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Espacio Fisico:

-Descripcion del area de trabajo

El laboratorio cuenta con suficiente espacio fisico para trabajar las muestras.
Esta dividido en 4 secciones, siendo éstas:

Cuarto frio: para el equipo de quimica.

Cuarto de extraccion sanguinea de la consulta externa y Banco de sangre: se
atiende por la mafiana a los pacientes de consulta externa y a los donadores de
sangre.

Cuarto de microbiologia: en el cual se trabaja la bacteriologia y se almacenan los
medios de

cultivo. No se cuenta con una campana bacterioldgica lo que aumenta el riesgo
para el personal técnico, es en este mismo lugar es donde se elaboran los medios
de cultivo lo que aumenta la probabilidad de los contaminacion de los medios.
Area de Trabajo: Heces y Orina, Bioquimica, Hematologia, tinciones. Cada una
de estas areas cuenta con una mesa de trabajo y el equipo y material necesario

-Adecuacion del espacio

El espacio esta distribuido adecuadamente, de modo que no hay interferencia
entre areas.

-Acceso, ventilacion e iluminacion

El laboratorio cuenta con acceso para el personal hospitalario, para la consulta
externa, la emergencia, y para los técnicos laboratoristas. Se encuentra
adecuadamente ventilado e iluminado.

Materiales y Reactivos:

Con respecto de los materiales existen lo suficiente por el momento de lo que
se necesita, ya que se acerca el evento para la requisicién de los materiales. Los
reactivos hacen falta para electrolitos, fosfatasa alcalina, se esta acabando
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glucosa, los tiempos de protrombina, tiempo de tromboplastina, de la cual ya se

realizara una compra directa el dia lunes.

Equipo:

Listado incluyendo cantidad, estado, necesidades

EQUIPO CANTIDAD ESTADO
Refrigeradoras: 5
Banco de Sangre 1 En

Reactivos y medios

de cultivo
Fuera de servicio

2
2

funcionamiento

En
funcionamiento
Fuera de
servicio

Incubadora

N

En uso

Bafno Maria

En uso

Centrifugas

2 en
funcionamiento
1 fuera de
servicio

Microcentrifuga

En
funcionamiento

Microscopios

3 en
funcionamiento
3 fuera de
Servicio

Microlab 200

Fuera de
servicio

Autoclave (olla)

2 en
funcionamiento
1 fuera de
Servicio

Horno secador

En
funcionamiento

Mecheros

En
funcionamiento
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Estufa de gas En
funcionamiento

Equipo de Quimica En

seca VITROS funcionamiento

Equipo En

automatizado funcionamiento

Hematologia

Rotador de pipetas
de hematologia

Fuera de uso

Lavador de

semianalitica

ELISA’s automatico En uso
Lector de ELISA’s
Ati En uso
automatico
Balanza
En uso

Agitador de bolsas
de sangre

Fuera servicio

Necesidad no cubierta

Estrategia para atenderla

Equipo: mal funcionamiento, falta
de mantenimiento

= Microcentrifuga

= Centrifuga

= Autoclave

= Refrigeradoras

= Incubadoras

= Balanza

Establecer contacto con el equipo de
mantenimiento del hospital para lograr un
mantenimiento constante de cada uno de
los equipos.

Bioseguridad: falta de
implementos adecuados y
conciencia de utilizarlos.

Adquirir implementos de bioseguridad
(guantes, mascarilla, bata).

Capacitar y concienzar al personal sobre
la importancia de la bioseguridad.
Seiializar el laboratorio.

Manejo de desechos solidos:

No existe un programa de manejo
de desechos hospitalarios, ni
separacion de desechos
(bioinfecciosos, punzo cortantes,
corrientes).

Implementar un programa de manejo de
desechos hospitalarios con el comité de
“.....7, por parte de Pro-Hospital.

Capacitar al personal de laboratorio en la
separacion de desechos.

Utilizar los recipientes y bolsas (colores)
adecuados en el laboratorio.
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Recurso Humano:

El personal de laboratorio estd constituido por 7 personas por la cual es

necesario, la contratacion de un técnico debido
personas no se dan abasto, por la cual se solicitara.

Areas de Trabajo:

a que muchas veces 2

Servicio Demanda Satisfecha/Insatisfecha
= Hematologia completa Satisfecha
= Grupo sanguineo y Rh Satisfecha
= Recuento de plaquetas Satisfecha

) = Frote Periférico Satisfecha
Hematologia | . riempos de coagulacion (TP, Satisfecha
TPT) Satisfecha
» Gota gruesa Satisfecha
* Tiempos de sangria Satisfecha
o : Satisfecha
= Glicemia pre y post pandrial Satisfecha
= Creatinina Satisfecha
= Nitrégeno de urea Satisfecha
= Acido Urico Satisfecha
* Fosfatasa Alcalina Satisfecha
= Bilirrubinas Satisfecha

L * Proteinas Totales i
Bioquimica : Satisfecha
= Transaminasas Satisfecha
= Electrolitos Satisfecha
= Perfil lipidico Satisfecha
= Gama glutamil transferasa Satisfecha
: gg?ell(s)io Satisfecha
- Abdmina Satisfecha
Satisfecha

= Coproandlisis i
. = Uroanalisis Sat!sfecha
Coprologia , Satisfecha
= Azul de metileno para heces Satisfecha

y = Sangre oculta en heces (Prueba :
Urologia répida) Satisfecha

P ) Insatisfecha
* Prueba para Rotavirus
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Satisfecha
. ,IZ\CS:S Satisfecha
Satisfecha
] FR .
Satisfecha
= PSA :
Satisfecha
. = VDRL :
Serologia Satisfecha
= VIH :
- H. pylori Sat!sfecha
= VHB (Prueba rapida) Sat!sfecha
o Satisfecha
= VHC (prueba rapida) Satisfecha
= HGC (Prueba rapida) Satisfecha
= Colecta de unidades de sangre Satisfecha
Banco de * Pruebas seroldgicas Satisfecha
Sangre = Compatibilidades Satisfecha
= Transfusiones Satisfecha
= Gram Satisfecha
= Ziel Nielssen (para BK) Satisfecha
Bacteriologia | = Cultivos Satisfecha
= Antibiogramas Satisfecha
= KOH Satisfecha

-Control de Calidad:

-Existen Procedimientos Estandares de Operacion: Manual de Procedimientos
Operativos Estandar PEOS. Laboratorio Clinico y Banco de Sangre, 2005.

12. Bioseguridad:

Existen Normas de Bioseguridad: si, estan establecidas algunas normas por el
Ministerio de Salud Publica y, segun el Manual de Procedimientos Operativos
Estandar POES. Laboratorio Clinico y Banco de Sangre, 2005 para la
bioseguridad en el trabajo dentro del laboratorio.

Conocimiento de las Normas: el personal técnico del laboratorio esta en pleno
conocimiento de las normas de bioseguridad

Cumplimiento de las normas: la mayor parte de las veces el personal cumple con
las normas de bioseguridad como: lavarse las manos, utilizar bata y guantes
durante el manejo de muestras.

Metodologia y Procedimientos utilizados. Capitulo 1, Manual de Procedimientos
Estandar Operativos —PEOS. Laboratorio Clinico y Banco de Sangre, 2005
Necesidades detectadas: Capacitacion, reforzar el conocimiento del personal de
laboratorio y del Hospital completo acerca de las normas de bioseguridad,
inmunizacién del personal de laboratorio ante el Virus de la Hepatitis B, influenza.
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Procedimientos de Registro

-Libros de registros existentes:

Recepcién de muestras.

Hematologia

Gramy KOH

Uroanalisis

Coproanalisis

Bacteriologia

Serologia

Bioquimica

VIH

VDRL

Donadores de Banco de Sangre

Donadores diferidos/Unidades descartadas
Pruebas serologicas de Banco de Sangre
Validacion de unidades de Banco de Sangre
Transfusiones

Entrega de resultados servicios y emergencia
BK

-Papeletas de trascripcién de Resultados

Hematologia (impresas en el ABX PENTRAG60)
Uroanalisis

Coproanalisis

Bioquimica (impresos en el Vitros)

VDRL

Resultado de BK

Varios

-Datos anotados

Fecha y hora de ingreso de la muestra
Nombre del paciente

Edad

Sexo

Tipo de muestra

Servicio

Médico tratante

Resultados
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-Necesidades de los procedimientos de registro
= Automatizar los registros de pacientes y resultados para darles

seguimiento y para tener accesibilidad a los mismos con mas
facilidad.

Vigilancia Epidemiolégica

-Existe Comité de Vigilancia Epidemioldégica. Si existe pero no esta en
funcionamiento por falta de disponibilidad de tiempo, trabajo en equipo y falta de
recursos materiales.

-Actividades que realiza:

-Necesidades detectadas: enfatizar la importancia de la vigilancia epidemiolégica
dentro del area hospitalaria.

Actividades Comunitarias:

- Actividades realizadas en el periodo anterior.
Concientizacion sobre la importancia de la Donacion voluntaria de sangre
- Actividades pendientes de concluir.

Darle seguimiento al programa de educacion a la poblacion de Totonicapan con
temas relacionados a la mejora de la calidad de la salud.

-Actividades de Docencia

- Actividades realizadas en el periodo anterior.

Atencion al grupo de patronato de diabéticos
Capacitacion al personal técnico en coordinacion con el personal de recursos
humanos

- Actividades pendientes de concluir. Ninguna
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Darle seguimiento a:

Capacitacion al personal técnico en coordinacion con el personal de recursos
humanos

Atencién al grupo de patronato de diabéticos

Reforzar conocimientos del personal de laboratorio sobre el fundamento de
algunas pruebas realizadas en el laboratorio

Muestreo de las salas de Recién nacidos

Actividades de Investigacién

- Investigaciones realizadas en el periodo anterior: Microorganismos aislados
de hemocultivos.

- Necesidades detectadas:

Seguimiento de pacientes recién nacidos en donde se observa una mayor
incidencia de enfermedades nosocomiales

Seguimiento de los pacientes VIH detectados.

Seguimiento a los pacientes diabéticos.

Procedimientos de compra

Listado de materiales y reactivos por el Laboratorio clinico, la realizacién de X-01,
pedidos de orden elaborado por la encargada de compras, pedir la autorizacion
por Administracion Financiera, adquisicion (contrato cerrado, contrato abierto,
compra directa), cotizaciones y pedido por el departamento de compras.

Manejo de desechos

No existe un manejo de desechos adecuado ya que se mezcla lo contaminado con
el material no infeccioso, lo que si existe un incinerador en la parte de atras del
hospital, por la cual no se que materiales incineran.
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Comités que existen en el hospital.

Comité farmacotecnico
Comité de diabéticos

En cuales participa el epesista de Q.B.

En el comité de diabéticos.

Funciones que realiza

El Epsista esta encargado del control de calidad de las pruebas realizadas,
capacitar a los técnicos, lo administrativo del laboratorio.
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Area de servicio

Objetivo:

General:

Ofrecer un buen servicio y satisfacer las necesidades de los pacientes,
dando servicio con calidad.

Especificos:

Garantizar calidad en los resultados de las pruebas, utilizando pruebas
sensibles y especificas.

Detectar alguna tendencia de enfermedades para su tratamiento y
detenerlo.

Tener abastecido el banco de sangre, asi brindar mejoria en su salud.
Mejorar el trabajo en Bacteriologia.

Tener abastecido el laboratorio para mejor servicio.

Proporcionar informacion necesaria a los estudiantes para mejorar la toma
de muestra.

Mejorar la bioseguridad de los trabajadores de salud.

Entregar los resultados lo mas pronto posible para tratar lo antes posible al
paciente para su mejoria.

La atencion de la comunidad para prevenir enfermedades.
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Actividades realizadas:

e Se realiz6 control de calidad externo de las pruebas de quimica los finales
del mes.

e Se mando control de baciloscopias de dos meses.

e Se corri6 controles normales y patolégicos al equipo de quimica y
hematologia, y se calibro.

e Se realiz6 controles de calidad a doble ciego en hematologia, heces, orina y
serologia.

e Supervisé a los técnicos en la toma de muestra, en el proceso de las
muestras.

e Se vigilo la bioseguridad con la que trabaja el personal del laboratorio.

e Se realizo rondas médicas.

e Se identifico puntos criticos de control en los diferentes servicios.

e Se hizo vigilancia epidemiologica, realizando muestreos de agua, superficie
y manos.

e Se hicieron reuniones con los médicos para discusion de los problemas que
se presentaban.

e Evaluo la atencién a los donadores, la venopuncion, su evaluacién en la
entrevista.

e Se vigilo el proceso de separacion de las unidades de sangre, y su
compatibilidad.

e Se separo los tubos patrones identificados debidamente de las bolsas
colocando en gradillas separadas de las que ya tienen pruebas y las que
no.

e Se manddé las muestras a Guatemala de las unidades para mantener
abastecido el banco de sangre.

e Se llevo inventario de banco de sangre.

e Se realizo reuniones a finales de mes con los técnicos de laboratorio.

e Se le dio docencia a los técnicos de laboratorio.

e Se di6 pléticas al grupo de diabéticos que llegan cada quince dias a evaluar
su glucosa.

e Se realiz6 pruebas a 30 nifios para el ingreso de las escuelas.

e Se realizaron 25 pruebas de grupo y Rh a soldados, para una emergencia.

e Elinventario fue elaborado cada 15 dias del material y reactivo.

e Se implemento nuevo kardex para mejor control.

e Se elaboré dos eventos para pedir materiales y reactivos para 8 meses.
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e La elaboracion de la estadistica mensual de atencion de los pacientes.

e Se cambio el formato de la estadistica colocando por separado el banco de
sangre y laboratorio clinico.

e Se realiz0 estadistica mensual en Banco de sangre.

e Se mando6 hacer un mueble para la entrada del laboratorio, se ordeno, de
cambio de lugar los gabinetes para tener mayor espacio en la consulta
externa.

e Proyecto de tamizaje a las embarazadas que llegan al hospital, de VIH,
Sifilis y Hepatitis B.

Resultados:

Los controles de calidad externos para el area de quimica fueron
proporcionados por la asociacion de Quimicos Bidlogos de los meses de enero a
junio del afio 2008, la cual se realizaron las pruebas a finales del mes y los
resultados fueron enviados por medio de fax. Los resultados de las pruebas;
glucosa (13.71%), acido urico (6.1%), albumina (8%), Bilirrubina total (18.22%),
colesterol (7.95%), creatinina (20.31%), nitrogeno de urea (8.09%), proteina
totales (5.3%), triglicéridos (8.38%), TGO (7.31%), TGP (21.5%), fosfatasa alcalina
(8.67%) y gama glutamil transferasa (29.1%), siendo todos los resultados
aceptables.

Se llevé a cabo el control interno de hematologia de enero a abril en forma
manual ya que no se poseia contador hematolédgico hasta en a finales de abril que
llego el nuevo equipo. Las muestras de heces y orina al inicio se hacia el control
miraban ellos la muestra y luego la epesista miraba, luego se cambio el
procedimiento mandando dos muestras del mismo paciente.

El control de baciloscopia, se mando6 todas las muestras realizadas en el
mes de febrero y abril al Laboratorio Nacional de Salud, saliendo bien los
resultados.

La evaluacién de la bioseguridad del personal de laboratorio, por la cual se
detect6 que una técnica algunas veces no usaba ciertos dias su bata, o no usaban
guantes, por la cual se les pidi6 que cambiaran esos habitos, de la cual hubo
buena respuesta.
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En la evaluacion de la toma de muestra, se observo un buen cumplimiento
del procedimiento en el laboratorio y servicios.

En el control llevado a cabo en el banco de sangre se logré una buena
eleccion de los donadores y obtencion de unidades sin VIH, Sifilis, Hepatitis By C
y chagas, y bajo nimero de ellas con alguna prueba positiva. Se rechazo los
donadores pagados.

Se separé los tubos para hacer la compatibilidad de las bolsas, debido que
antes estaban pegados a las bolsas y se despegaban asi perdiéndose teniendo
gue sacar sangre de la manguera para poder hacer la compatibilidad.

Se evalu6 como los técnicos atendian a los donadores y como realizaban la
venopuncién, exigiéndoles también que no exoneraran ningun donador y asi poder
tener abastecido el banco de sangre, teniendo buen resultado de ello.

Se tomo muestra de manos de enfermera teniendo como resultado Proteus
sp, en la superficie de la mesa donde preparan la leche y las manos de la
encargada se aisl6 Citrobacter, en el agua de lactario se encontraba estéril,
mientras que el agua del filtro de las oficinas y de la cocina contenian
Pseudomonas sp., por la cual se recomendo revisar cuando fue la Ultima vez que
se cambio el filtro y de que calidad son y hacer las correcciones respectivas.

Se llevo a cabo una reunion mensual con el personal de laboratorio, para
exponer los problemas que se han dado en el laboratorio, asi poder darles
soluciones.

La capacitacion se llevo para el personal de laboratorio, con el fin de
mejorar el procesamiento de las pruebas y asi dar un mejor resultado, fueron
programadas con fechas de febrero a mayo del 2008.

Se cambio el formato del informe de consumo mensual, debido a que se
necesitaba conocer el gasto mensual por separado (banco de sangre y laboratorio
clinico), asi se conoce cuanto cuesta los pacientes al hospital.

La realizacion de la estadistica mensual para saber la productividad del
laboratorio, poder ver que prueba estd aumentando y cual disminuyendo, y que
servicio esta solicitando las pruebas. También se entrego mensualmente, con
detalle cuando, cuantas bolsas solicitaron unidades por servicio para un mejor
control.

Se coloco mueble en la entrada de laboratorio, asi limitando la entrada a los
estudiantes y se arreglo el area de consulta externa para mejor servicio.
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Discusion:

El control de calidad tanto interno como externo es importante para
garantizar que los resultados estén correctamente y monitorear el procesamiento
de las pruebas en todas las areas de laboratorio, para dar un mejor servicio,
corrigiendo los errores encontrados.

La evaluacion de la bioseguridad al personal de laboratorio, permitid
observar ciertas carencias en la seguridad al manejo de muestras o en la toma de
muestras, como que dejan agujas en el lugar de extraccién, no usan bata, 0 no
usaban guantes a la hora de extraccién. Por la cual se recordé la importancia de
seguir las normas de bioseguridad y asi reducir los accidentes laborales, y cuando
suceda un accidente avisa lo antes posible.

El inventario permitié detectar que hacia falta de reactivo para tiempos,
creatinina, glucosa, pcr por la cual se hizo un pedido por compra directa para que
los pacientes puedan tener su diagnostico.

En la supervision de la toma de muestra permitio observar ciertos errores y
poder corregirlos, ya que si estd mal la toma de muestra va alterar los resultados,
dando falsos resultados, pudiendo dar un mal diagnostico.

La capacitacion del personal es importante para el crecimiento de su
conocimiento y poder corregir errores que se hayan hecho anteriormente.

Al no exonerar a los donadores se logré obtener mas unidades de bolsas y
con una buena evaluacién se pudo tener menor cantidad de unidades con pruebas
positivas.

Colocando los tubos en las gradillas se pudo reducir confusiones para hacer
las compatibilidades y asi no abrir la manguera, y reducir la probabilidad de que se
contamine.

La vigilancia permiti6 que los médicos se pusieran mas pendientes a la
hora de atender a los pacientes, asi reducir la contaminacion de bacterias o virus y
aumentar su enfermedad.

El mueble que se colocd con el fin de que los estudiantes no estuvieran
entrando al laboratorio y nos desordenaran, la consulta externa se arreglo para
una mejor atencion.
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Conclusiones:

e EIl control de calidad interno y externo es importante para garantizar la
calidad de los resultados.

e El control de accidentes laborales se debe conocer las normas de
bioseguridad.

e Para el control de existencia de materiales y reactivos se debe realizar el
inventario.

e La toma de muestra es importante, ya que es un factor que altera los
resultados si estan mal tomados.

e La capacitacion constante del personal hace que el trabajo mejore.

e La correcta evaluacion de los donantes, permite obtener mayor bolsas
seronegativas.

e La vigilancia epidemiolégica hace que se eviten brotes en el hospital.

Recomendaciones:

e Seguir con los controles internos y externos para dar resultados correctos.

e Capacitar a todo el personal del hospital sobre las normas de bioseguridad,
para evitar los accidentes.

e Controlar lo que entra y sale (materiales y reactivos), diariamente para
conocer su existencia.

e Seguir con la capacitacion a los estudiantes, enfermeras y técnicos como se
debe realizar la toma de muestra.

e Dar capacitacion al personal técnico de laboratorio sobre el procesamiento
de laboratorio, de manejo de desechos, bioseguridad, qué hacer cuando
hay emergencia, y la atencién al cliente.

e EXigir que la evaluacién de los donantes sea mas estricta para poder
disminuir la probabilidad de una infeccion.

e Seguir con la vigilancia epidemiologica para poder realizar el control de
bacterias.
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Area de docencia

Objetivos:

Generales:

e Capacitar al personal técnico para el mejoramiento de trabajo, dando
resultados con calidad.

Especificos:

e Que el personal tenga refuerzo en la elaboracion de antibiograma y su
interpretacion.

e Explicar a los diabéticos, que es su enfermedades, que enfermedades
pueden tener y sus cuidados.

e Reforzar sobre el procesamiento de muestras de orina y el significado de
los cristales y cilindros.

e Que el personal de laboratorio conozcan la importancia de un buen
procesamiento de heces.

e Que el personal del hospital sepan como se debe tomar muestras
adecuadas.
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Actividades:

Clase

Procedimiento, aspectos que pueden afectar el resultado e
iImportancia del antibiograma

Diabetes tipo | y Il

Procesamiento de muestras de orina: macroscopicay
microscopica.

Procesamiento de muestras de heces

Toma de muestra y su importancia

Resultados:

Se les ensefio al personal como realizar el agar Muller Hinton, la
importancia del ancho del agar, la preparacion de estandar Macfarland, el estriado
de la muestra y la importancia de la colocacion a distancia correcta los taxos.
Evitando falsas sensibilidades o falsas resistencias, pudiendo darles a los
pacientes un adecuado tratamiento. De la cual se logré un cambio en el trabajo de
los técnicos, ahora realizan el estandar Macfarland y colocan la cantidad
adecuada de taxos.

El procesamiento de las orinas, es importante reforzar el proceso
para recordarles lo que significa la observacién detallada del precipitado,
explicandoles que significa cada cristal, cilindro, bacterias que puede uno
encontrar en un paciente y reportarlo correctamente.

Al personal se le hablo sobre el procesamiento que se debe de hacer y
observar bien la muestra para darles un tratamiento correcto a los pacientes, por
la cual se sigue haciendo en forma directa y no se logré cambiar el procedimiento.
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Al personal técnico se le evalud a final de cada clase por medio de
examenes escritos, donde tenian que explicar los procedimientos y que puede
afectar los resultados. De la cual, el promedio que obtuvieron, fueron; Mary tuvo
75, David 87, Mildred 77, Eva 79, Estela 85, Johana 81 y Veronica 72,
obteniéndose buenos resultados en todos las evaluaciones.

A los diabéticos se les platico sobre que es diabetes tipo | y Il, cdmo afecta
a las personas, que sintomas tienen, que enfermedades pueden presentar, como
controlarse su glucosa, los pies. Teniendo buena respuesta de los diabéticos, ya
gue presentaron interés y cada 15 dias llegan al laboratorio a controlarse y se ha
visto diminucion de su glucosa.

Los estudiantes de medicina son los encargados de la toma de muestra, por
la cual es importante explicarles la forma correcta de la toma de muestra ya que
este afecta el resultado, se les hable con detalle de la toma de muestra.

Discusion:

La capacitacion del personal técnico es importante para que no lleguen a
tener malas costumbres cuando procesan las muestras, ya que desean hacerlo lo
mas rapido, asi salir pronto a comer o a descansar.

Se les hablo de ciertos temas de importancia como el procesamiento de
antibiograma, la orina, heces, tratar de que los técnicos vean la importancia de su
trabajo y que depende de ellos para su diagnostico.

Los diabéticos, son personas que sufren mucho, debido a todas las
enfermedades que presentan y el cuidado que deben tener. Ya que muchos
pacientes no saben que deben de hacer y que es su enfermedad, cuan delicada
es, por la cual es importante que se haga estas platicas para mantenerlos
informados.

La toma de muestra, como explique anteriormente es un factor que afecta
los resultados y dar un mal diagnostico. Por la cual se les explicd, pero lo malo es
gue los estudiantes cambian cierto tiempo y no todos tienen esta capacitacion,
solo cuando llegan al laboratorio.
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Conclusion:

e La capacitacion es importante para el crecimiento de su conocimiento del
personal.

e La capacitacion se debe de dar de temas de interés.

e A los pacientes se les debe mantener informados sobre su enfermedad y
sus cuidados para su mejoramiento.

e Informarles a todos los estudiantes sobre la importancia que es la toma de
muestra para un buen diagnostico.

Recomendaciones:

e Seguir con las capacitaciones del personal.

e Planificar platicas con enfermedades, como el VIH, diabéticos, entre otros,
para su cuidado.

e Continuar con la capacitacién con los estudiantes, para el mejoramiento de
su trabajo y ensefarles para que sirve cada prueba.

e Darles pléaticas a los de intendencia y los enfermeras sobre la bioseguridad.

e Reforzarles la importancia de un buen lavado de manos y cémo realizarlo.
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Resumen

La gestion de proveedores es un sistema de calificacién a los proveedores para
conocer si cumplen los estandares establecidos, pueden suministrar los productos o
servicios ofrecidos en este caso en los hospitales.

Existen muchas quejas de los proveedores, ya que no brindan el servicio
adecuado a los hospitales, como en el mantenimiento a los equipos, la atencion cuando
hay problemas, no les hacen control a los productos que venden.

La gestion de proveedores fue evaluada en los hospitales nacionales donde se
encontraban estudiantes en EPS, para conocer la forma en que calificaban a los
proveedores, que requisitos pedian, como era el servicio de los proveedores y como
actuaban si habia una emergencia en los hospitales. Este estudio se realiz6 por medio de
encuestas pasadas en los hospitales nacionales, se tabuld los resultados para ver la
tendencia.

En la cual se determino que los requisitos que piden los hospitales es que sean
responsables, que atiendan rapido a una emergencia y que den buen servicio. Pero los
proveedores no atienden rapido a las emergencias a los hospitales nacionales, se tarda
en la entrega de los pedidos, no les dan mantenimiento al equipo, son lentos para resolver
algun problema con el producto.

La manera de calificar a los proveedores es por el precio y la calidad, las pruebas
lo piden por el precio y marca, pero no por la calidad de ella.

Los proveedores envian el producto por medio de empresas de envio, llegando
estas al hospital son revisadas que el producto este en buenas condiciones y a
temperatura adecuada. Las encargadas solicitan el producto por partes, debido por la
dificultad de almacenaje y vencimiento.
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Introduccidén

Los materiales y servicios se adquieren de organizaciones externas, que estan
encargadas de dar a sus clientes productos de calidad, con buen precio y cantidad
adecuada en el momento que se necesiten.

La calidad es uno de los factores muy importantes para mejor atencion de los
servicios en este caso del hospital, que los proveedores tengan la capacidad de entregar
en poco plazo el pedido, que tengan control de las existencias de su producto, que se
pueda tener buena comunicacion cliente-proveedor y que sus precios estén accesibles.

Existen muchas quejas de los proveedores, ya que no brindan el servicio
adecuado a los hospitales, como en el mantenimiento a los equipos, la atenciéon cuando
hay problemas, no les hacen control a los productos que venden y cuando se trabajan con
ellos hay falsos positivos o negativos y no responden a ello. Una de las razones por la que
no dan buen servicio, es: porque no tienen personal suficiente, se enfocan mas en la
venta y no en la atencién, puede ser que ya estan confiados en que ganaron y no tienen
la presion de mantener al cliente.

Por lo cual es importante realizar un estudio para determinar como es el servicio,
gue requisitos se requieren y si los proveedores son eficientes a la hora de una
emergencia, asi tener una evaluacion constante de la empresa que nos presta el servicio.
Por ello se debe de analizar la forma en que califican a los encargados de compras a los
proveedores, conociendo parametros requeridos, identificar los métodos de seleccion en
los hospitales nacionales.

El estudio se realizo por medio de encuestas pasadas en todos los Hospitales
nacionales que tienen EPS en el laboratorio. Por la cual se evalué como es el servicio que
brindan los proveedores, que requisitos requieren en los hospitales, como se enfocan
para comprar, como enfrentan un problema los distribuidores y como transportan su
producto.

38



Los requisitos importantes que solicita el hospital del proveedor, son la
responsabilidad y que atiendan rdpido a una emergencia, que tengan buen precio y
calidad, que den buen servicio. Pero los proveedores en la mayoria de los hospitales no
atienden rapido a una emergencia, tarddndose en la entrega del pedido, en el
mantenimiento del equipo. Mientras, que lo que requieren del producto que sea de bajo
precio, la merca y no toman en cuenta la calidad de la prueba. Las pruebas son enviadas
por empresas de envio, siendo revisadas al llegar por el encargado y pidiendo el
producto por partes.

Antecedentes

El cliente es la persona o empresa que solicita un servicio a un profesional o una
empresa. Existen dos tipos de clientes, que son: Clientes Actuales: Son aquellos
(personas, empresas u organizaciones) que le hacen compras a la empresa de forma
periodica o que lo hicieron en una fecha reciente. Este tipo de clientes es el que genera el
volumen de ventas actual, por tanto, es la fuente de los ingresos que percibe la empresa
en la actualidad y es la que le permite tener una determinada participacion en el mercado.
Y Clientes Potenciales: Son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que no le
realizan compras a la empresa en la actualidad pero que son visualizados como posibles
clientes en el futuro porque tienen la disposicion necesaria, el poder de compra y la
autoridad para comprar. Este tipo de clientes es el que podria dar lugar a un determinado
volumen de ventas en el futuro (a corto, mediano o largo plazo) y por tanto, se los puede
considerar como la fuente de ingresos futuros. (1)

Para determinar cudles son los que el cliente demanda se deben realizar
encuestas periddicas que permitan identificar los posibles servicios a ofrecer, ademas se
tiene que establecer la importancia que le da el consumidor a cada uno.(1)

Un laboratorio puede ser indistintamente proveedor y cliente. Se ha visto que un
sistema de calidad reconoce dos categorias de cliente: el externo, en el caso del
laboratorio denominado usuario que recibe el producto final, y el interno, quien es un
eslabon en la cadena de procesos y recibe de usted un producto o servicio. En este caso,

39


http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#quees
http://www.monografias.com/trabajos5/comco/comco.shtml#aspe

usted es proveedor. A su vez, este cliente interno se convierte en proveedor del proximo
eslabon en la cadena(2).

En salud publica y en el caso particular de las redes de laboratorios y de sus
conexiones interprogramdticas es importante enfatizar las interacciones entre los
diferentes niveles de proveedores y clientes. La red puede ser considerada como el
proveedor interno de muestras para la confirmacion de casos y caracterizacion de cepas
que permita la notificacion de casos confirmados por el laboratorio de referencia. A su
vez, el laboratorio de referencia al confirmar y caracterizar la muestra o la cepa,
respectivamente puede ser el proveedor de informacién para su cliente interno de la red.

()

Los proveedores exitosos han adoptado una cultura en la que los empleados
comparten los compromisos y riesgos de los clientes. La nueva estrategia establece
maxima colaboracién en una relacién de largo plazo, cimentada en la confianza mutua,
buscando el desarrollo, el crecimiento y finalmente, el beneficio de las dos partes.

Adicionalmente, las estrechas relaciones entre cliente y proveedor deben
caracterizarse por el reconocimiento de los siguientes conceptos:

La importancia del proveedor en la consecucién de los objetivos de la
organizacion.

*El desarrollo de relaciones que beneficien a las dos partes, mediante la aplicacién
de negociaciones del tipo "gana-gana".

*La adopcién de una conducta de confianza, transparencia y honestidad. (3)

Cuando las relaciones cliente-proveedor redundan en negociaciones del tipo "gana-
gana", en donde ambos actores perciben los beneficios esperados, se dispone de apoyo
para desarrollar programas de calidad o resolver problemas mediante medidas o
actividades tales como capacitacion, reuniones conjuntas de trabajo, incentivos,
reconocimientos y celebracion de acuerdos de largo plazo para el mejoramiento de la
capacidad en el cumplimiento de los requisitos.(3)

Por su parte la contratacién entre organizaciones no puede ser improvisada, sino
gue, por el contrario, se espera que cada organizacion cuente con procedimientos
documentados donde consten tanto los aspectos generales, como los mas especificos.
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Los documentos deben incluir informacion transparente en los criterios de seleccion, la
base sobre la que se selecciona entre diferentes oferentes y los resultados de evaluacién
de cada uno de ellos. Las especificaciones deben incluir no sélo una descripcion clara del
producto o servicio requeridos, sino también los términos de la garantia y las condiciones
administrativas, economicas y técnicas del contrato.
Ademas las especificaciones deben incluir, cuando sean apropiados, los arreglos para la
entrega, mantenimiento, asesoria técnica y auditorias. De esta manera, la
documentacion abarca todos los aspectos del flujo entre el proveedor y el cliente, es decir
el laboratorio, y asegura que se mantiene el control de la gestion de compras o de los
servicios. (3)

Proceso para seleccion de proveedores:

Como se menciona anteriormente y se desarrolla a continuacion, la relacion cliente
proveedor es un proceso de retroalimentacién en el que la seleccién de un proveedor
debe basarse en la calificacibn que el laboratorio haya realizado de él,
fundamentandose primeramente en la informacion disponible sobre dicho proveedor vy,
posteriormente, en la evaluacién de la calidad de los productos o servicios adquiridos a
este proveedor seleccionado. (4)

La calificacién, es decir la decision de si un proveedor cumple o0 no con los
requisitos especificados por el cliente, nunca puede ser definitiva pues un proveedor
calificado puede dejar de cumplir las especificaciones requeridas y perderia su condicién
de calificado, o viceversa. Es necesaria, por lo tanto, una evaluacion continua, es decir
una valoracién de los parametros exigidos al proveedor cuando ya ha venido entregando
productos o servicios. Por ello, el proceso de seleccion es un circulo indisociable, pero
desde el punto de vista temporal se puede comenzar por la primera vez que se selecciona
a un proveedor. (4)

Seleccion de los Proveedores:

Las metas tradicionales de un proveedor son:

e Proporcionar productos o servicios de la calidad requerida.
e Hacer las entregas a tiempo.
e Hacer las entregas completas y en las condiciones de transporte necesarias.
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e Ofrecer un buen precio.

e Prestar un buen servicio.

e Rapidez.- El tiempo es el mismo para todas las empresas, pero ¢no es cierto que
algunas parecen ir a un ritmo distinto? Para muchos clientes ésa es su prioridad a
la hora de confiar en una compafiia: rapidez en el servicio. Pero eso lo sabe usted
mejor que nadie. Si su empresa se dedica a la venta de productos, la experiencia
le habrd demostrado que el retraso de un pedido significa automaticamente la
pérdida de dinero y, en muchas ocasiones, la pérdida también de un cliente.

e Eficacia.- Pueden ser los primeros, pero eso no siempre significa que sean los
mejores. Un proveedor puede resultar incluso excesivamente rapido si su Unica
meta es realizar una gestion correcta de los tiempos. De nada sirve que le traigan
en tres horas sus cartuchos de tinta de impresora si son de color y usted los
necesitaba negros, o si en lugar de cinco le traen sélo uno. Vaya tomando nota: un
buen proveedor no sélo es el que responde a sus pedidos tal y como usted lo
desea, sino el que ademas se adelanta a sus necesidades. El proveedor con quien
usted negocie ha de disponer de esa inteligencia para su negocio que solo la
experiencia y la profesionalidad proporcionan.(6)

e Preparacion.- Todo resultaria muy facil si usted fuera una maquina de producir
automatica y sin sentimientos. Y desde luego que lo seria si sus clientes también
lo fueran. Si todos fuéramos maquinas nosotros no habriamos escrito esto y usted
no lo estaria leyendo. Pero no lo somos. Nueva vida esta regida por las sorpresas,
los contratiempos o aciertos imposibles de adivinar... en definitiva, por los
imprevistos. (6)

El mejor proveedor no es necesariamente quien logra muy satisfactoriamente una
0 dos de estas metas, por ejemplo ofrecer el mejor precio, mientras lo hace de manera
deficiente con las demas. Es preferible tener un proveedor que sea bueno en todos los
aspectos o que al menos no sea débil en ninguno. Dado que a la hora de seleccionar a
los proveedores una de las mayores dificultades puede ser la falta de informacion, es
necesario procurar la mayor cantidad de informacién sobre los candidatos y analizarla a
la luz de las necesidades del servicio y de los requisitos especificados en los
procedimientos y procesos. Este examen de datos se puede hacer aun después de haber
seleccionado a un proveedor. En casos en que no haya suficiente informacion disponible,
para seleccionar a un proveedor el cliente puede:

*Verificar en el mercado la reputacion del posible proveedor.
*Verificar la experiencia de otros clientes.

*Evaluar proveedores, lo que puede incluir visitas para estudiar su capacidad para cumplir
con los requisitos.

En el caso de los laboratorios de salud publica, los laboratorios centinelas
proveedores de informacion para el laboratorio de referencia, deben ser seleccionados
segun criterios tales como su situacion geografica y epidemiolégica, la calidad de su
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desempefio, la representatividad de la poblacion atendida, las facilidades de
comunicacion 0 la capacidad instalada.
Una funcion bésica del area de compras es contar con listas de posibles proveedores
para los diferentes bienes y servicios que requieren las organizaciones. Entre las fuentes
para identificar proveedores se pueden considerar:

» El propio personal de la organizacion, bien porque en el pasado trabajaron como
proveedores o porque lo hicieron en organizaciones que tenian otros proveedores
(en ambos casos contamos con referencias). (5)

sLas publicaciones en revistas cientificas de prestigio internacional, de los gremios o
asociaciones de proveedores.

L os catélogos de productos.

*Las asociaciones de compradores y productores.
*El directorio elefénico (paginas amarillas).
*Internet.

*Otros directorios

Si bien algunos compradores cuentan con los datos de sus proveedores, en
general, no se tiene un método sistematico de evaluacion que permita apreciar no sélo los
datos puntuales sino también las tendencias, lo que realmente podria ser determinante en
la toma de decisiones.

Lo que se busca en un proveedor, son los siguientes aspectos:

Calificacién de los proveedores

La calificacién de un proveedor tiene por finalidad garantizar que los productos o
servicios que ofrece cumplen con ciertos estandares de calidad. Concretamente, el
proceso de precalificacién juzga si un proveedor es capaz de cumplir con los requisitos

®

< Un examen: No cabe duda de que la mejor forma de elegir a un proveedor
es someterle a un examen exhaustivo. De esta forma se convertird ademas en un
verdadero experto en el campo de ese proveedor, lo que le serd de mucha utilidad a la
hora de tratarle en el futuro. Para examinar a un proveedor lo mejor es empezar por
analizar sus rutinas de funcionamiento, que normalmente siguen este ciclo: Pedido -
solicitud al proveedor - [posiblemente, pedido a su vez del proveedor a una cadena de
distribucion més grande, lo que alarga el tiempo de espera y aumenta los riesgos] -
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recepcion/preparacion por parte del proveedor - contacto del proveedor con su
empresa - recogida del pedido - comprobacion de que esta correcto (si este paso falla
hay que volver a la casilla de salida) - uso en el mercado o empresa - analisis del
almacén o recursos - pedido

Debemos pues tener en cuenta algunos elementos nuevos que antes no citabamos:

«Contacto y comunicacion con los proveedores.- Este es uno de los
eslabones de la cadena en la que mas le puede ayudar la tecnologia. Para
muchas empresas, el fax sigue siendo indispensable; puede suceder que
nuestro proveedor exija que un fax sea el visto bueno oficial del pedido,
aungque no sea ésta la mejor forma de hacerlo... jo incluso aungue nosotros
no tengamaos con fax!

*Gestion y control de las existencias.- Este es otro talon de Aquiles de
las empresas. O bien hemos de recurrir al tiempo de alguno de nuestros
empleados o departamentos para mantenernos al tanto de nuestras
existencias, o sencillamente lo dejamos al albur del destino, es decir,
pediremos las cosas cuando se acaben. Pero, si somos previsores,
inevitablemente nos vemos abocados al famoso “hay que hacer inventario”,
palabras que siguen resonando en muchas, muchisimas empresas como
sinénimo de tiempo perdido. Y qué decir si ademas, para hacer inventario,
hay que usar horas fuera de oficina, con el consiguiente gasto en dinero y
las molestias personales.

*Control del proceso.- Ahora conocemos el proceso que rige nuestras
relaciones con los proveedores, pero ¢disponemos de algin mecanismo
que nos permita conocer el estado de un pedido? Una vez mas, la
tecnologia sale en nuestra ayuda.(6)
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Justificacion

El servicio de los proveedores se debe evaluar para determinar cOmo es su
atencion al hospital, con qué rapidez entregan el producto, si atienden a una
emergencia, ya que es un factor importante para el servicio del hospital. Ya que
depende una parte de ellos para la atencién al paciente, tratamiento y su
diagnostico debido a que si los proveedores no entregan rapido el producto o no
atienden cuando se arruina un equipo, no se puede darle la atencion adecuada al
paciente.

También es importante conocer los requisitos que piden los hospitales, asi
poder mejorar sus requisitos, las especificaciones, poner limites en las entregas,
exigir que los vencimientos sean mayor tiempo, en la revision en la entrega del
producto, poner reglamentos para que los hospitales exijan a los proveedores una
mejor atencion.
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Objetivos

General:

e Comprobar que los hospitales nacionales de Guatemala poseen métodos
para evaluar a los proveedores.

Especifico:

e Conocer los sistemas de calificacion de proveedores en hospitales
nacionales.
Identificar métodos de seleccion de los proveedores.
Determinar los requisitos que deben tener los proveedores del laboratorio.
Disefiar un programa de calificacién y contratacion de los proveedores.
Evaluar su capacidad para calificar a los proveedores.
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Hipotesis

El servicio de los proveedores es deficiente en el 70% en los hospitales
nacionales.

El 90% de los hospitales nacionales evalla los proveedores, se basa solo por el
precio.
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Materiales y Métodos

Universo:
Hospitales nacionales de Guatemala el 2008.
Muestra:

Encuestas realizadas en los hospitales nacionales de Guatemala a las encargadas
de compras.

Materiales:

% Hojas
% Lapiceros
% Computadoras

Recurso humano:

o Practicantes de EPS en los hospitales asignados.

Método:

Se elaborara cuestionarios que seran enviados por medio de correo a todos los
hospitales de Guatemala que tengan estudiantes en EPS. Se tabularan los resultados
obtenidos de la encuestas y se analizaran.
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Resultados

Los requisitos requeridos para un proveedor, es el 24% que atiendan rapido en
una emergencia, el 22% que sea responsable, el 21% que den buen servicio, con precio
accesible de 19% y con una menor importancia que sean amables con 11%.

El 54% de los proveedores no cumplen con los requisitos que se requieren para
ser un excelente proveedor, el 23% si lo son, el 18% opinan que algunos proveedores lo
cumplen.

El 36% de los hospitales nacionales les dan mal servicio, siendo el 32% que si
tienen buena atencion, el 18% algunos proveedores y 14% a veces les dan buen servicio.

El problema mas frecuente que se tiene con el proveedor es que se tardan en la
entrega del pedido (24%), el producto que se entrega tiene poco tiempo de vencimiento
(14%) y que no le dan mantenimiento al equipo.

El 73% de los proveedores no atienden rapido a una emergencia si se llegara a
tener un problema con el equipo y el 27% si llegan r4pido a los hospitales.

El 38% de los proveedores cambian el producto de manera lenta si se llega a tener
algun problema, mientras que el 31% si lo hacen rapidamente y el 9% no se hacen
responsables.

El 57% de los hospitales reciben buen trato de los proveedores, mientras que el
39% les dan mal atencién y el 4% dan pésimo.

Los hospitales eligen al proveedor con 46% por el precio, 42% por la calidad y el
6% por la empresa.
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Las encargadas de compras se basan para comprar las pruebas por el precio
(51%), por marca (23%) y por casa comercial o recomendaciones el 13%.

Para el transporte del producto el 67% utilizan empresa de envios, mientras que el
33% los transportan con empleados de la empresa.

El 100% del producto llegan a los hospitales protegidos para que no sufran dafios.

Si el producto requiere refrigeracion, el 100% del producto llega refrigerado a los
hospitales.

Los proveedores les dan con fecha de vencimiento de un afio el 65% de los
hospitales, el 20% no les dan con un afio y el 15% a veces.

El 71% de los hospitales reciben su pedido por partes y el 29% lo piden completo.

Las compras en los hospitales el 91% lo realiza el personal de compras y el 9% el
Quimico bidlogo.
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Discusion

Los hospitales nacionales requieren que los proveedores sean responsables, que
den buen servicio y que atiendan rapido a la hora de una emergencia, sin embargo la
mayor parte de los proveedores no atienden como se espera en una emergencia, debido
a que el 24% de los hospitales reciben su pedido tarde.

Puede confirmarse que la mayoria de los proveedores dan mala atencion al
hospital, ya que muchos no les dan mantenimiento debido al equipo, les dan el producto
con poco tiempo de vencimiento, si hay problema con la mercaderia lo cambian lento, por
la cual siempre los pacientes de los hospitales nacionales sufren no teniendo lo que se
necesitan para su mejora, ya que si no se posee las pruebas necesarias no pueden saber
gue pueden tener o tienen que pagar a un laboratorio privado atrasando su tratamiento.

Muchos de los proveedores no cumplen con los requisitos que piden los
hospitales, muchas veces es porque ellos no estdn capacitados para atender a gran
escala, porque; no poseen suficiente personal, no tienen suficiente personal capacitado
para atender una emergencia, no cuentan con gran cantidad de producto para abastecer
todos los hospitales cuando ellos lo requieren, por la cual se atrasan las entregas de los
pedidos y el hospital tiene que gastar mas para poder abastecer le hospital haciendo
compras directas que salen mas caros los reactivos.

El personal califica a los proveedores, si tienen el mas bajo el precio y por la
calidad. Y la prueba la escogen por medio del precio y por la marca, no llevandose por la
calidad de la prueba por lo que se deberian de basar, ya que es muy importante que la
prueba sea de buena calidad para que se de un buen servicio y con resultados correctos y
no dando falsos para que los pacientes puedan tener un tratamiento adecuado.

Para el transporte del producto el 100% de los proveedores utilizan empresas de
envio, para un mejor servicio ya que llega mas rapido a que ellos se encarguen del
llevarlos a los hospitales, debido a que no poseen la capacidad para dar ese servicio y asi
se tardarian mas del tiempo que hacen. Siendo este importante, ya que el producto debe
llegar protegido de todo golpe y que debe estar a temperatura requerida tratando de llegar
rapido para que la temperatura no afecte la calidad del producto, por la cual todos los
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hospitales revisan como llega sino tiene un golpe, si tiene un afio de vencimiento y si esta
a una temperatura adecuada.

Los hospitales nacionales piden el pedido por partes, debido a que no tienen la
capacidad de almacenaje para mantener de una manera correcta, por el vencimiento asi
se puede pedir mientras se necesite y no tener producto que se vaya a vencer. Siendo el
encargado de todo este proceso el encargado de compras.

Solo el 36 porciento de los hospitales nacionales reciben mal servicio por los
proveedores y no el 70 % como se pensaba, y el 46% de los hospitales se rigen para
escoger a los proveedores solo por el precio, por la cual no cumple con lo que se
esperaba que fuera el 90% de los hospitales nacionales.
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Conclusiones

Los requisitos que piden los hospitales es que sean responsables, que
atiendan rapido a una emergencia y que den buen servicio.

Los proveedores no atienden rapido a las emergencias a los hospitales
nacionales.

La mayoria de los proveedores se tarda en la entrega de los pedidos.

Muchos de los hospitales no reciben buena atencion de los proveedores; no les
dan mantenimiento al equipo, son lentos para resolver algun problema con el
producto.

La manera de calificar a los proveedores es por el precio y la calidad.

Las pruebas lo piden por el precio y marca, pero no por la calidad de ella.

El transporte utilizado es por medio de empresas de envio.

Los hospitales revisan que el producto este en buenas condiciones y a
temperatura adecuada.

Los hospitales nacionales piden sus pedidos por partes, debido por la dificultad
de almacenaje y vencimiento.

Los encargados de comprar son personales dedicados a eso.
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Recomendaciones

Reforzar la manera de la evaluacion de los proveedores.

Tener mas exigencia en el servicio de los proveedores, poniendo tipo de
normas para su cumplimiento.

Ponerles un limite de tiempo de entrega del pedido.

Explicarles a los encargados de compras que productos son buenos o como
identificarlos.

Explicarles la importancia a los encargados de compras la importancia de
tener una buena prueba y que el proveedor cumpla.

Implementar una guia para la calificacion de los proveedores
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Anexos

1. ¢ Cudl es el requisito, que debe tener un proveedor?

Total

Que sean responsables

17

Que sean amables

11

Que atiendan rgpido una emergencia

18

Que el precio sea accesible

15

Que den buen servicio

16

16,21%

15.20% 11.14%

18,23%

¢Cual es el requisito que debe tener un proveedor

OQue sean responsables

B Que sean amables

OQue atiendan rapido una
emergencia

OQue el precio sea accesible

B Que den buen servicio
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2, ¢El proveedor cumple con los requisitos que deberia de cumplir un excelente
proveedor?

Total
si 5
no 12
no sabe 1
algunos 4

éel proveedor cumple con los requisitos que debe

cumplir?
0,0%
Osi
1, 4%
| - Eno
12,55%
Ono
- sabe
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3. ¢ El proveedor les da buen servicio?

Total
si 7
no 8
a veces 3
algunos 4

4. ¢ Cual es el problema mas frecuente

con el proveedor?

¢El proveedor les da buen servicio?

Osi

Eno
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Total

El producto que entregan tiene poco tiempo de vencimiento Si 9
no 7

No le dan mantenimiento al equipo Si 5
no 7

No dan buen servicio Si 2
no 6

Se tardan en entregar el producto Si 15
no 1

La mala Calidad del producto Si 6
no 6

,¢,Cual es el problema mas frecuente con el

proveedor?

6, 9% 2, 3%

OEl producto que entregan
tiene poco tiempo de

vencimiento si
B El producto que entregan

tiene poco tiempo de
vencimiento no

ONo le dan mantenimiento
al equipo si

ONo le dan mantenimiento
al equipo no

B No dan buen servicio si

O No dan buen serviciono

B Se tardan en entregar el
producto si
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7

“ ¢ El proveedor llega rdpido a la hora de una emergencia, con el equipo o con un

reactivo?
total
Si 6
no 16
1-2
cuanto tiempo semanas

¢, El proveedor llega rapido a la
hora de una emergencia, con el
Q OYEON Un reaCtIV( OLe cambian el producto

rapidamente si

@ Le cambian el producto
rapidamente no

OLe cambian el producto
lento si

OLe cambian el producto
lentono

mNo se hacenresponsables
si

1, 3% ONo se hacenresponsables
no

m Otro

2,6%

12, 38%

7. ¢ Como es el trato que les da el proveedor?
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Total
Pésimo 1
Malo 9
Bueno 13
excelente 0

.Como es el trato que les da el proveedor?

0, 0% o
. 1 4 %
- Opesimo
13 57% Emalo
Obueno
\ Oexcelente
¢ Cuando compran, como eligen al proveedor por :
Total
precio 15
calidad 14
por la empresa 2
cantidad 0
otros 2
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0,
2,6%_ 0. 0% 2.6%

Cuando compran, cémo eligen al proveedor por :

Oprecio
B calidad

Oporla
empresa

9. ¢ Coémo eligen que prueba comprar ?

Total
Por precio 16
por marca 7
por casa comercial 4
por
recomendaciones 4

62



4,13%

4,13%

10. ¢ Qué tipo de transporte utilizan?

¢ Como eligen que prueba comprar ?

oPorprecio
Bpormarca
Opor casa comercial

Opor
recomendaciones

Total
Por empresa de envios 18
por empleado de los proveedores 9
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¢ Queé tipo de transporte utilizan?

OPorempresade envios

Eporempleado delos
proveedores

11. Cuando llega el reactivo, ¢ Llega protegido para que no tengan dafios?

Total
Si 21
no 0
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Cuando llega el reactivo, jLlega protegido para que no
tengan danos?

0%

Osi

Eno

12. ¢ El reactivo que requiere refrigeracion, llega con baterias para mantenerlas frias?

Total
sSi 21
no 0
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¢ El reactivo que requiere
refrigeracidn, llega con baterias para

mantenerlas frias?
0, 0%

Osi
mno

13. El reactivo o prueba comprada, ¢ Se las dan con fecha de vencimiento de un afio?

Si 13
no 4
a veces 3
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El reactivo o prueba comprada, ¢ Se
las dan con fecha de vencimientode
un ano?

0, 0%

Osi

Eno

14. ¢ El pedido de los reactivos y pruebas se les dan por partes o por completo?

partes 15

copmpleto 6

Almacenamiento y
porque vencimiento
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15.. ¢ Quién es el encargado de comprar?

Opartes

Total
Quimico Biodlogo encargado 2
Personal de Compras 21
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¢ Quién es el encargado de comprar?

2,9%

O Quimico Bidlogo encargado

B Personal de Compras
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Encuesta

Gestion de Proveedores

Instrucciones: Marque con Una X la opcién que mejor se ajusta a la Situacion.

Nombre de la institucion o Hospital:

Que puesto ejerce en la institucién o Hospital:

R/

% ¢Cual es el requisito, que debe tener un proveedor?

Que sean responsables

Que sean amables

Que atiendan rapido una emergencia___
Que el precio sea accesible

Que den buen servicio

2. ¢ El proveedor cumple con los requisitos que deberia de cumplir un excelente
proveedor?

Si No
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3. ¢ El proveedor les da buen servicio?

Si No

4. ¢Cual es el problema mas frecuente con el proveedor?

El producto que entregan tiene poco tiempo de vencimiento Si__ No
No le dan mantenimiento al equipo Si__ No__
No dan buen servicio Si__ No__
Se tardan en entregar el producto Si__ No__
La mala Calidad del producto Si_ No__

5. ¢ El proveedor llega rapido a la hora de una emergencia, con el equipo o0 con un
reactivo?

Si No cuanto tiempo

6. ¢sihay un problema con el producto que ellos le vendieron, cémo responden?

Le cambian el producto rapidamente Si No
Le cambian el producto lento Si No
No se hacen responsables Si No
Otro

71



7. ¢Como es el trato que les da el proveedor?

Excelente Bueno Malo Pésimo

8. Cuando compran, como eligen al proveedor por :

Precio

Calidad

Por la empresa
Cantidad

Otros

9. ¢ Como eligen que prueba comprar ?

Por precio

Por marca
Por casa comercial

Por recomendaciones

10. ¢, Qué tipo de transporte utilizan?

Por empresa de envios:

O un empleado de los proveedores:
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11. Cuando llega el reactivo, ¢Llega protegido para que no tengan dafios?

Si No

12. ¢ El reactivo que requiere refrigeracion, llega con baterias para mantenerlas frias?

Si No

13. El reactivo o prueba comprada, ¢Se las dan con fecha de vencimiento de un afio?

Si No

Si su respuesta es no, porque:

14. ¢ El pedido de los reactivos y pruebas se les dan por partes o completo?

Partes Completo

Por que

15.. ¢ Quién es el encargado de comprar?

Quimico Bidlogo encargado

Personal de Compras

73



Hospital nacional de Totonicapan “Dr. José Felipe Flores”

QUIENES SOMOS:

Somos una institucién de servicio de salud de tercer nivel que pertenece al
Ministerio de Salud Publica y Asistencial Social, nuestro nombre oficial es Hospital
Nacional de Totonicapan “Dr. José Felipe Flores”.

Dentro de las actividades mas importantes que desarrollamos esta la atencion
integral de la mujer y el nifilo, ademas de los servicios de medicina interna, cirugia,
traumatologia y otros de apoyo para la poblacion en general de nuestra area de
influencia.

Contamos en nuestro Hospital con atencion de consulta externa y emergencias en
las diferentes especialidades médicas, poniendo a su disposicion los servicios
basicos de diagndstico radialdégico por imagenes y laboratorio clinico con
tecnologia actualizada.

Somos un Hospital de puertas abiertas para todas aquellas personas que lo
necesiten no importando su condicion socio econémica, cultural, grupo étnico, ni
religion, siendo la atencion totalmente gratuita.

MISION

Nuestra razén de ser es: brindar atencion integral en salud a través de servicios
médicos de calidad, en Consulta Externa, emergencias y encamamiento, orientada
primordialmente a la poblacion de nuestra area de influencia, atendiendo con
calidad, calidez, y eficiencia por medio de atencion médica especializada.

VISION
Ser una institucion de servicio preparada para brindar atencion en salud integral

del paciente, contando con recursos humanos y técnicos adecuados. Ser un
hospital de vanguardia, creando satisfaccion en nuestros usuarios.
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NUESTROS VALORES
PARA EL BUEN DESEMPENO LABORAL

8. Responsabilidad.
9. Respeto.
10.Trabajo en Equipo.
11.Honradez.
12.Eficiencia
13.Eficacia
14.Calidez
15.Lealtad

Nombre completo del Hospital: HOSPITAL NACIONAL DE TOTONICAPAN
DR. JOSE FELIPE FLORES

Categorizacion del Hospital: Hospital Departamental.

Area de cobertura: Departamento de Totonicapan

Capacidad en numero de camas: 90

Direccion Completa: CANTON POXLAJUJ Kilémetro 198 entrada a Totonicapan
Teléfonos : 77661466, 77661467
Telefax: 77661405
* INFORMACION UTIL PARA PACIENTES, USUARIOS Y VISITANTES:

* Horario regular de visita de pacientes, fin de semana y dias festivos:

HORARIO POR LA MANANA 11:00 A 12:00 HRS
HORARIO POR LA TARDE  14:00 A 15:00 HRS

* Puede tramitar pases 0 permisos para visita a areas restringidas y fuera de
horarios normales con los médicos jefes de servicios.

* Permanencia constante permitida para padres o encargados de nifios (una
persona).

» Restriccion de accesos a alimentos, ropa, aparatos o articulos electronicos.

* Horario de atencion de Farmacia Estatal: 8:00am a 4:30pm
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* Servicio de traslado de pacientes en ambulancia a estudios especiales o
referencias hospitalarias.

Este servicio se tramita a través del Departamento de Trabajo Social

. COMO ESTAMOS ORGANIZADOS?
DIRECCION EJECUTIVA

Es el encargado de ejecutar e implementar las politicas sanitarias y de gestion del
hospital. Representa legalmente al hospital, actia como érgano de contratacion,
promueve la consecucion de los objetivos, preside el comité ejecutivo y tiene
adscritas las unidades que a continuacion se mencionan.

GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Es el responsable de dirigir las actividades de gestion economica y administrativa
del hospital, elabora el presupuesto y lleva el control de la ejecucion del mismo,
elabora los costos, gestiona las compras, ordena los sistemas de gestion de
materiales.

GERENTE ASISTENCIAL

Es el responsable de la asistencia sanitaria, dirige, coordina y evalta las
actividades clinicas; establece las directivas pertinentes y coordina la gestién de
los recursos clinicos de los servicios. De el dependen los servicios clinico
quirdrgicos y de diagnéstico y tratamiento, admisiones y documentacion clinica,
bloque quirdrgico, consultas externas, urgencias y enfermeria.

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS.

Es el responsable del disefio y aplicacion de politicas de recursos humanos de la
institucién. Coordina y apoya la gestion de personal de las otras gerencias,
descripcion de puestos de trabajo y perfiles, evaluacion del desemperio, desarrollo
de las competencias, recoger y elaborar las propuestas de formacion y organizar
las actividades a desarrollar; higiene y seguridad.

JEFE DE ENFERMERIA.

Es la entidad responsable de la asistencia de enfermeria, dirige, coordina y evalta
las actividades de enfermeria, disefia los procesos de mejora, manuales de
procedimiento y protocolos.
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COMITE DE DIRECCION.

Es el 6rgano colegiado de direccion y esté integrado por el Director Ejecutivo y los
gerentes Asistencial, Econdémico Administrativo, de Servicios Generales y
Recursos Humanos. Este 6rgano establece y evalla los objetivos del hospital;
establece medidas tendentes a mejorar el funcionamiento de los servicios, define
las politicas de recursos humanos; coordina las tareas de planificacién y ejecucion
de proyectos a desarrollar.

COMITE ASISTENCIAL O CONSEJO TECNICO.

Es el 6rgano colegiado de profesionales sanitarios del hospital a través del cual
sus integrantes reciben y aportan informacién de asesoramiento de y hacia los
niveles de direccién, sobre las actividades del hospital con repercusiones
asistenciales. Propone planes y objetivos asistenciales, asi como inversiones del
area, propone politicas de incentivaciéon acorde a los resultados, examina la
productividad de los servicios asistenciales; examina las demandas del usuario;
analiza la adecuacion de los medios y organizacion disponible y el cumplimiento
de los objetivos; propone modificaciones en la organizacion asistencial.

CONTROL DE GESTION E INFORMATICA

Es el d6rgano responsable de la elaboraciéon de la informacion asistencial,
econdomica y de recursos humanos necesaria para la gestion del centro. Asegura
el plazo y calidad de la informacion para la gestion; disefiar e implementar un
sistema de informacion integrado, elabora el cuadro de mando del hospital, analiza
las desviaciones de los objetivos, emite informes periddicos de evaluacion de los
indicadores relacionados con los objetivos establecidos.

ATENCION AL PUBLICO.

Es el organo responsable de atencidn personalizada al paciente y sus familiares.
Informa al paciente y familiares sobre la organizacion del hospital, servicios
disponibles, horarios, atiende y tramita reclamaciones y sugerencias; analiza el
nivel de satisfaccién del usuario, (encuestas opiniones) y de la actuacion del
hospital a través de la opinion de los usuarios.

DEPARTAMENTO DE DE TESORERIA.
Es el 6rgano responsable de la gestion de cobros y pagos. Sus funciones son
realizar el flujo de fondos de la organizacion y conciliaciones bancarias; realizar

pagos a proveedores; recibir cobros por recaudacion.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
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Es el responsable de las compras, almacenamiento y distribucion de materiales.
Sus funciones son la gestién integral y centralizada de las compras; el control de
la recepcidn, almacenamiento, inventario, distribucion y consumo de todos los
materiales, insumos y bienes de capital.
¢ QUE OFRECEMOS?
Cartera de servicios que actualmente funcionan son los siguientes:

 Consulta externa

* Medicina interna.

» Cirugia.

* Pediatria.

* Ginecologia.

* Obstetricia.

» Odontologia.

* Psicologia.

» Traumatologia.

* Nutricion.

* Trabajo Social.

* Hospitalizacion

* Clinica Médica.

» Cirugia.

* Pediatria.

* Gineco-Obstetricia.

» Traumatologia.
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OTROS SERVICIOS

* Video laparoscopia.

* Colposcopia

* Ultrasonido.

* Laboratorio.

+ Radiologia.

* Farmacia.

HORARIO DE TRABAJO

PARA TODO EL PERSONAL QUE ASISTE LAS 8 HORAS DIARIAS DE
TRABAJO

POLITICAS
« Satisfaccion de las necesidades de salud de la poblacion Totonicapense,

mediante la entrega de servicios de salud con calidad, calidez, equidad y con
enfoque intercultural y de género en los diferentes niveles de atencion.

* Provision de insumos en forma oportuna para el desarrollo de las acciones de
promocién, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud.

* Fortalecimiento del desarrollo y administracion de los recursos humanos en
salud.

* Promocion de acciones de apoyo al saneamiento del medio que mejoren la
calidad de vida de la poblacion.

* Proteccion a la poblacién de los riesgos inherentes al consumo y exposicion de
alimentos, medicamentos y sustancias nocivas a la salud.
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El hospital nacional de Totonicapan presenta su mas cordial saludo a los lectores
de esta pagina web, esperando que la informacion que se detalla a continuacion
sea de utilidad para el conocimiento de las acciones que durante 26 afios se han
llevado a cabo en forma eficiente y con espiritu de servicio a los pacientes de
Totonicapan y aéreas circunvecinas.

Esta institucién ha ganado prestigio por brindar una atencién en salud directa y
personalizada hacia los usuarios y que es reconocida como frase de referencia
cuando entre la poblacion local u otros departamentos hacen comentario de la
“‘buena atencidén” que aqui se recibe.

Es por esto que la direccidon ejecutiva, gerencias, personal medico, para medico y
personal operativo presentamos con mucho orgullo esta pagina que esperamos
llene las expectativas de informacion de los amables usuarios.

PRESIDENTE EN FUNCIONES REALIZA GIRA DE TRABAJO EN
TOTONICAPAN Y QUETZALTENAGO

Vicepresidente Rafael Espada inaugura remodelaciones en el Hospital Nacional
José Felipe Flores de Totonicapan

Varios trabajos de remodelacion y ampliacion de los hospitales José Felipe Flores
de Totonicapan y la colocacion de la primera piedra para iniciar los trabajos de
construccion del area de intensivo pediatrico del hospital nacional San Juan de
Dios de Quetzaltenango, fueron inaugurados por el presidente en funciones,
Rafael Espada.

Los trabajos que se realizaron en ambos nosocomios consisten en cambio de
pintura, reestructuracion de quir6fanos, rotulacibn de éareas. Ademas, en el
hospital de Totonicapén, inicié sus funciones el departamento de neonatologia.
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Asimismo, el mandatario visitd las instalaciones del hospital de San Francisco el
Alto, donde constatd la ubicacion el terreno para la construccion del Hospital
Escuela Rural de Medicina, para capacitar en futuro cercano a 300 estudiantes en
los estudios de medicina.

En esta misma gira de trabajo y supervisiones, el Presidente en Funciones se
reunié con Gobernadores, Alcaldes y Diputados de los departamentos visitados

para analizar el avance del Plan de los 100 Dias en los proyectos de desarrollo
que se tienen estipulados para la region de Occidente.

Guatemala, 5 de abril de 2008
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