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l. INTR()VUCCI()N

La práctica de EPS que se realizó en la empresa APAESAconsistió en
aprender y practicar el oficiode Perfumista. El departamento en el cual se
aplica este oficio es el de Investigación y Desarrollo, puesto que ahí es
donde se formulan nuevas fragancias y se trabaja directamente con los
aromas.

Durante la práctica, en el área de servicio, se aprendió que la
perfumería depende de la experiencia, técnica e inspiración. Es todo un
arte creativo. La experiencia y técnica se adquirieron con estudios y
trabajo duro, actividades que se planificaron en un entrenamiento el cual
envolviótrabajar como aprendiz de un perfumista.

En el área de docencia se trabajó tanto en la empresa como en la
USAC; en APAESAse dieron jornadas de información-instrucción sobre
diversos temas relacionando la química y la perfumería. En la Universidad
se dieron charlas educativas a alumnos de la carrera de Química en la
Facultad de C.C.Q.Q. y Farmacia, de los cursos de Fisicoquímica de
Superficies y Química Aplicada, siendo los temas la aplicación de los
conocimientos adquiridos en la Universidad en el arte de la Perfumería.

y por último, en el área de investigación, se desarrolló un catálogo
de bases cosméticas [ cremas de todo tipo 1 para aplicaciones de
fragancias, con formulaciones apropiadas a los productos que en APAESA
se diseñan y producen.
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11. ANTECEDENTES

APAESAes una empresa que está dedicada al diseño, producción y
comercialización de fragancias de calidad, que satisfacen las necesidades
de sus clientes y expectativas de los accionistas; para ello cuentan con un
equipo de trabajo motivado, capacitado y comprometido con un sistema de
gestión enfocado a la mejora continua.

Esta empresa está organizada por departamentos, los cuales tienen
funciones específicas y bien delimitadas. Los deptos. en cuestión son los
siguientes:

• Bodega: recibe y almacena materia prima y producto terminado,
despachando también este último. Sus clientes internos es
Producción [por materias primas], Calidad [muestras para control
de calidad], Investigación y Desarrollo [abastecimiento de materias
primas] y Ventas [producto terminado solicitado para venta]. No
trabajan directamente con clientes externos.

• Producción: en este depto. se realizan los productos terminados
ofrecidos por APAESA,en este caso fragancias diseñadas para las
necesidades de los clientes. Los clientes internos de Producción
son Ventas [por producto terminado]. No trabajan directamente
con clientes externos.

• Calidad: realiza los análisis de aprobación con respecto a la calidad
tanto de materias primas como de producto terminado. Clientes
internos: Bodega [para almacenar y aceptar la materia prima, y
poder liberar y vender el producto terminado], Ventas [al liberar el
producto terminado este depto. puede ofrecerlo a los cliente],
Investigación y Desarrollo [proyectos de mejoras en calidad de
productos terminados] y Logística [según los análisis de calidad
hechos a las materias primas y sus resultados, sigue con los
mismos proveedores o busca mejores].

• Gerencia General: esta compuesto por una sola persona, pero es el
encargado de coordinar y resolver cualquier situación o problema
que surga dentro de la empresa. Así mismo es el canal de
comunicación entre los accionistas, los deptos. de APAESAy los
clientes. Los clientes internos son los accionistas [eslabon de unión
entre ellos y la empresa], Recursos Humanos [necesidades de los
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empleados], Servicioal cliente [necesidades y quejas de los clientes],
Ventas [requerimientos de los clientes], Investigación y Desarrollo
[formulación de nuevas fragancias], Logística [aprobación de
compras] y Contabilidad [registroy aprobación de pagos {entradas o
salidas de dinero}]. Los clientes externos son todos los clientes y
futuros clientes.

• Mantenimiento: depto. encargado del ornato, limpieza y
mantenimiento de la empresa; desde los jardines hasta las
máquinas. Presta servicios de taller [para repuestos, muebles
nuevos, ajustes de máquinas o automóviles], limpieza [baños,
vidrios, etc.]. Los clientes internos son todos los deptos. que
componen a APAESA. No tienen contacto directo con clientes
externos.

• Recursos Humanos: este depto. planifica todo lo relacionado con
actividades de personal, cursos de capacitación, enseñanza en
general, opciones de mejora personal, etc. Clientes internos: todo
el personal. Clientes externos no trabaja directamente con los ellos.

•- Ventas: encargado de buscar nuevos clientes, ofrecer a los clientes
regulares los productos que ya se tienen y las nuevas
formulaciones, así como desarrollar nuevas ideas para promocionar
la empresa en la industria de Guatemala [publicidad]. Los clientes
internos de este depto. son Gerencia General [aprobación de
publicidad y mercadeo]. Servicio al Cliente [nuevos pedidos de
clientes], Investigación y Desarrollo [muestras de nuevas
formulaciones e introducción de clientes nuevos]. Clientes
externos: clientes regulares y los potenciales.

• Servicio al Cliente: encargado de atender las necesidades de los
clientes y trasmitirlas al depto. que corresponde satisfacerlas. Sus
clientes internos: Ventas [solicitud de muestras o precios, etc.].
Contabilidad [registro de clientes nuevos o regulares y sus
compras], Investigación y Desarrollo [peticiones de clientes con
respecto a fragancias]. Clientes externos: clientes en general.

• Investigación y Desarrollo: es el depto. en el cual se diseñan las
fragancias a nivel micro, desarrollando nuevas formulaciones,
haciendo contratipos o modificando las ya existentes según las
necesidades de los clientes. Así mismo este depto. es el encargado
de pesar las muestras solicitadas por los clientes según el producto
al cual le quieran aplicar la fragancia. Los clientes internos son

4



Ventas [muestras para clientes], Servicio al cliente [peticiones o
quejas], Calidad [proyectosde mejora a producto terminado o según
quejas atendidas], Producción [nuevas formulaciones], Logística
[requisición de compra de nuevos materiales según las nuevas
formulaciones desarrolladas]. Los clientes externos son los clientes
en general.

• Logística: depto. encargado de todas las compras realizadas en la
empresa, desde artículos de oficina hasta materias primas. Sus
clientes internos son todos los deptos. de APAESAsegún sus
necesidades. Los clientes externos no trabajan directamente con
este depto.

• Contabilidad: es el depto. encargado de llevar todo lo referente a
finanzas de la empresa. Pagos a proveedores o de los clientes hacia
la empresa, así como los sueldos a los empleados. Clientes
internos: todo el personal [por sueldos], por deptos. Logística [por
compras], Ventas y Servicio al cliente [por cobros a los clientes] y
Gerencia General [registro de todo movimiento monetario: pagos o
cobros]. Clientes externos: no trabajan directamente con ellos.
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111. ACTIVIDADES DESARRcJLLADAS

A. ACTNIDADES DE DOCENCIA

l. OBJETIVOS

1.1 Instruir a las técnicas laboratoristas del Depto. de Investigación
y Desarrollo de APAESAsobre Bases Cosméticas.

1.2 Impartir cátedras informativas y motivacionales a estudiantes
universitarios de la carrera de Química sobre la vida profesional
y campos de trabajo para el Químico en la Perfumería.

2.ACTIVIDADES

2.1 Rutinarias

ACTNIDADES 11 r.L~ECUENCIA DIRIGIDO A11

Técnicas
Cátedra sobre 1 hora diaria laboratoristas del

generalidades teórícas de por Depto. de
las bases cosméticas. una semana. Investigación y

Desarrollo.
Técnicas

Laboratorios prácticos de 3 horas diarias laboratoristas del
elaboración de bases por Depto. de

cosméticas. dos semanas Investigación y
Desarrollo

2.2 Especiales

ACTNIDADES FRECUENCIA DIRIGIDO.l~
Curso de capacitación Personal de
Sobre propiedades Producción, Bodega,

químicas 1 hora diaria Investigación y
de la materia prima por Desarrollo,
utilizada en APAESA: dos días. Ventas y Servicio al
La Perfumería y la Cliente, Contabilidad

Química. (costos).
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2.3 Implementadas

ACTWIDADES '¡-«( :1 lJ-t;[Y ClA DIRIGIDO A
Alumnos del curso

Cátedra introductoria Fisicoquímica de
sobre Superficies de la Fac.

Fisicoquímica de Unica. de C.C.Q.Q. y
Superficies. Farmacia de la

USAC.
Alumnos del curso

Cátedra de Fisicoquímica de
- generalidades acerca de Superficies de la Fac.

bases cosméticas. Unica. de C.C.Q.Q. y
Farmacia de la
USAC.

Alumnos del curso
Cátedra Química Aplicada de
sobre Unica. la Fac. de C.C.Q.Q. y

Perfumería. Farmacia de la
USAC.

Alumnos del curso
Demostración Química Aplicada de
del trabajo Unica. la Fac. de C.C.Q.Q. y

del perfumista. Farmacia de la
USAC.
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3. RESULTADOS

DOCENCIA EN APAESA
ACTNIDAD RESULTADO

Documento escrito de emulsiones
(ver anexo 1: Curso de
Capacitación sobre Bases

Curso de Cosméticas) . Formulación de 7
bases cosméticas. bases cosméticas:

Desvanecedora, Limpiadora, Cold
cream Acj Ag, de Noche, de
Manos, Cold cream Agj Acy
Crema de Afeitar sin brocha.
Material para conferencia:

Curso sobre propiedades La Perfumería y la Química (ver
. químicas de la materia prima anexo 2). Evaluaciones sobre el

utilizada en APAESA. curso: 60% de aprobación (ver
anexo 3).

USAC
ACTNIDAD RESULTADO

Documento escrito de emulsiones
Cátedra en el curso de (ver anexo 4: Curso de

Fisicoquímica de Superficies. Capacitación sobre Bases
Cosméticas) .

Documento: El Perfumista y su
Cátedra sobre Perfumería. trabajo (ver anexo 5). Evaluación

de la conferencia (ver anexo 6).
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4.DISCUSION

4.1 Actividades en APAESA: el curso teórico-práctico impartido al
personal del depto. de Investigación y Desarrollo benefició tanto
al conocimiento propio del personal como al depto. y empresa
general ya que se les capacitó para fabricar cremas que son
necesarias como bases para aplicaciones de las fragancias, lo
cual se usa para probar el producto terminado de APAESA
(fragancias) en un producto real. De esta manera, como
empresa, no tienen que depender de que los clientes lleven las
bases en las cuales quieren aplicar las fragancias y pueden
empezar a probar las nuevas formulaciones (pruebas de
estabilidad de aplicaciones) sin que el cliente llevela base.

El curso de capacitación dado a todo el personal sobre las
propiedades químicas de la materia prima utilizada en APAESA
permitió que el personal en general tenga la noción mínima de
química y su relación con la perfumería, lo cual ayudó a que
cada empleado se involucre más con la parte química del oficio
de Perfumista y conozcan más de lo que se maneja en la empresa
en la que laboran.

4.2 Actividad en USAC: tanto la cátedra dada en el curso de
Fisicoquímica de Superficies y en el curso de Química Aplicada
cumplieron un objetivo: mostrar la aplicabilidad de los
conocimientos adquiridos en la Universidad en la industria, así
como mostrar un campo desconocido de trabajo del Químico: la
Perfumería.
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5. CONCLUSIONES

5.1 El Depto. de Investigación y Desarrollo además de ser el
encargado de las formulaciones de nuevas fragancias y probarlas en
bases (productos como desinfectantes, jabones, cremas, etc.) está
ahora capacitado para fabricar sus propias bases cosméticas sobre
las cuales hacer las aplicaciones necesarias para someter a ensayos
las fragancias.

5.2 El personal de APAESAposee un conocimiento general (químico)
de las materias primas usadas en esta empresa, nombres, relación
de grupo funcional, características físicas, etc., necesario para
desempeñar de manera adecuada y mejorada su trabajo.

6. RECOMENDACIONES

6.1 Planificar conferencias dirigidas a los alumnos de la carrera de
Química sobre los campos de aplicación de su profesión, para así
mantener el entusiasmo en los alumnos.

6.2 Continuar con la capacitación en el área de química y su
relación con la perfumería con el personal de APAESA, lo cual
aumentaría el valor de la empresa por tener un staff con
conocimiento profundo del producto que comercializa la empresa.
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B. ACTIVIDADES DE SERVICIO

1. OBJETIVOS

1.1 Desarrollar la memoria olfativa a través de una práctica diaria.

1.2 Reconocer y diferenciar los diferentes olores de fuentes
naturales y sintéticas.

1.3 Conocer las diferentes combinaciones de olores para obtener un
determinado aroma.

1.4 Aprender como formular una fragancia.

1.5 Realizar formulaciones de fragancias.

2. ACTIVIDADES

2.1 Rutinarias

ACTIVIDADES 11 FRECUENCIA
Estudio Olfativo de Aceites Diaria por

Esenciales y Absolutos así como 4 meses
de Materias Primas Sintéticas. (ver anexo 7).

Descripción del olor de los
Aceites Esenciales y Absolutos Diaria por
así como de las Materias Primas 4 meses.

Sintéticas.
Investigación bibliográfica de

cada Aceite Esencial y Absoluto y
de Materias Primas Sintéticas Diaria por
para conocer sus propiedades 4 meses.

químicas y físicas más
relevantes, así como sus usos.

Estudio de acordes de fragancias. Diaria por 3 meses.
Precosteos de fragancias. Diarios.
Formulación de nuevas Más o menos

fragancias. quincenales.
Pruebas de estabilidad de Semanales.

aplicaciones.
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2.2 Especiales

ACTIVIDADES 11 FRECUENCIA
Conferencia ofrecida por IPESA
sobre Generadores de Nitrógeno,

Hidrógeno y Aire así como de Unica.
Analizadores de Carbono Orgánico.
Seminario de Asistencia Primaria de

Accidentados; tema: Primeros Unica.
Auxilios.

Investigación bibliográfica de los
puntos de ebullición, fusión y

presión de vapor de las Materias Unica.
Primas de APAESA.

Reformulación de dos fragancias
para mejorar nota residual y Unica.

tenacidad.
Actividad de Recursos Humanos:

Plática y evaluación de Clima Unica.
Organizacional en la empresa.
Revisión de Listados de materia

prima utilizada en APAESA: Unica.
actualización y adición de nombres

comunes o IUPAC.
Difusión a todo el personal de

APAESAde la política de Calidad, Unica.
siendo la unidad ejecutora Control

de Calidad.
Evaluación de la política de Calidad

de la empresa. Unica.
Inducción del Jefe de Investigación y
Desarrollo sobre Materias Primas y Unica.

especialidades populares en
APAESA.

Curso de ISO 9000 YCompetencias
Laborales impartida por ADEPSA. Unica.

Pruebas de personalidad, IQ y
Tendencias realizada por ADEPSAy Unica.
elDepto. de Recursos Humanos de

APAESA.
Contratipo de fragancia X. Unica.

12



2.3 Implementadas

ACTWIDADES 1111 FRECUENCIA
Formulación de crema lavaplatos. Unica.

Formulación de un gel para Unica.
cabello.

3. RESULTADOS

ACTWIDAD 1111 RESULTADOS
Entrenamiento como Formulación de fragancias (ver

Perfumista. anexo 8).
Adiestramiento en el manejo Capacidad para sacar precosteos,
de programas administrativos especificaciones de fragancias, etc.

de fragancias. (ver anexo 9: ejemplo de precosteo).
Documento base para evaluar

Pruebas de estabilidad. aplicaciones de fragancias en
situaciones extremas (ver anexo 10).

Seminarios, Conferencias, Diplomados de asistencia y
Cursos, Pláticas y capacitación y/o información

Evaluaciones varias. exclusiva de APAESA(ver anexo 11).
Formulación de nuevas Fórmula exclusiva

fragancias. de APAESA.
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4. DISCUSION

Para lograr alcanzar la meta de ser una perfumista se planificó
un entrenamiento, el cual se llevó a cabo como aprendiz del
perfumista de APAESA. Para dicho entrenamiento se realizó una
serie de pasos, como lo son: disciplina de la memoria olfativa,
memorización de aroma de materiales, "matching" de fragancias,
realización de acordes para cada nota y por último formulación de
fragancias con creatividad, inspiración y con técnica. Esto último
fue el objetivo del entrenamiento, asistir a la Jefatura de
Investigación y Desarrollo en las formulaciones y contratipos de
fragancias, razón por la cual se llevóa cabo el entrenamiento.

Como parte de un buen entrenamiento, aparte de la
inspiración y creatividad así como la técnica de la formulación, es el
saber el precio de las fragancias para lo cual se tuvo un
adiestramiento de programas administrativos.

Otro aspecto a tomar en cuenta al trabajar con aromas es la
estabilidad de sus características luego de aplicados en un producto
"X". Para evaluar este aspecto se requirió desarrollar y llevar a cabo
pruebas de estabilidad, siendo los parámetros a evaluar los
indicativos de compatibilidad de fragancias y productos comerciales.

y por último, APAESAtiene como característica capacitar a su
personal para mantenerlo motivado para su trabajo haciendolo con
cursos varios que aumentaron el conocimiento propio de cada
empleado así como el valor de la empresa al poseer personal
capacitado. Además permitió tener herramientas para una mejora
continua personal y empresarial.
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5. CONCLUSIONES

5.1 Para ser un perfumista se necesita de disponibilidad
fisiológica,personalidad, creatividad, educación científica en el
área de química.

5.2 El entrenamiento de un perfumista, si se es aprendiz de un
"senior", lleva varias etapas que al completadas permite tener
la capacidad de diseñar una fragancia agradable.

5.3 La perfumería está compuesta de tres partes: diseño de la
fragancia (creatividad y técnica), producción y comercialización
de la misma (parte administrativa).

5.4 La capacitación constante del personal de una empresa es
clave para mantener una ideología de mejora continua.

6. RECOMENDACIONES

6.1 Aumentar los cursos de capacitación y disminuir los cursos
de participación, de esta manera se da una instrucción
respaldada con diplomados al equipo de trabajo.
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c. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION
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l. RESUMEN

La investígación de EPS consistíó en desarrollar siete formulaciones
de bases cosméticas (cremas de todo típo), las cuales formaron parte
del catálogo de aplicaciones de las fragancias producidas por APAESA.

Para evaluar la calidad de las bases cosméticas formuladas, se
hicieron las cremas variando las proporciones de sus componentes para
encontrar la fórmula adecuada, llevando hojas de evaluación de las
bases sin fragancia. Estas hojas llevaron el registro de los parámetros
necesarios para recopilar los datos de las pruebas de estabilidad. En
este caso estas pruebas se llevaron a cabo en condiciones de "stress"
(luz constante, altas temperaturas constantes).

2. INTRODUCCION

Las fragancias realizadas en APAESAson utilizadas en diferentes
productos, como por ejemplo: jabón, detergente, cremas, shampoo, etc.
Al procedimiento de agregar fragancia a una base se le denomina
APLICACIÓN.

APAESAposee un catálogo de aplicaciones que presenta a los
clientes y por medio del cual puede venderse una fragancia: una base
"x"con un aroma partícular.

Un campo amplio de trabajo son las bases cosmétícas, que en este
caso se interpretaron como cremas de todo tipo (de día, de noche,
desvanecedora, etc.). Con respecto a este tema, APAESAcarece de
formulaciones propias por lo que se desarrolló un catálogo de bases
cosméticas como parte del EPS.
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3.1.1 Definición: Una emulsión se define como el sistema en el que
en una fase líquida continua se encuentra dispersa otra fase
líquida discontinua. Según esta definición se pueden
considerar dos tipos de emulsiones:

3. ANTECEDENTES

3.1 EMULSIONES

ACEITEENAGUA (Ac/Ag,O/W)

o

AGUAENACEITE(Ag/Ac,W/0).

Para el primer tipo, Acj Ag, la fase continua es el agua,
envuelve al aceite en una miscela interior habiendo una
interfase entre ellas. Para el segundo tipo, Agj Ac, la fase
continua es el aceite, ocurriendo el mismo fenómeno de la
miscela solo que al revés, el agua queda adentro.

3.1.2 Ejemplos de emulsiones:

3.1.2.1 Tipo Acj Ag:

• Crema desvanecedora
• Crema limpiadora
• Cold cream
• Crema de noche
• Crema de manos

3.1.2.2 Tipo Ag/Ac:

• Cold cream

3.1.2.3 Formulaciones del tipo desconocido:

• Crema de afeitar

3.2 ESTUDIOSDE ESTABILIDADDE PRODUCTOSCOSMETICOS

3.2.1 Generalidades: dada la rapidez con que un cosmético debe ser
puesto en el mercado según la moda y el desarrollo cambiante
de nuevos materiales, muchas veces las firmas cosméticas no
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alcanzan a realizar estudios completos y confiables de la
estabilidad de sus productos.

La existencia de un departamento de desarrollo de
productos en oposición a la improvisación es lo que le permite
a una empresa responsable y de prestigio acumular y registrar
experiencias valiosas sobre el comportamiento de sus
formulaciones.

Esta situación le permite establecer una serie de
estrategias de investigación de corto plazo, en donde la
evaluación de los resultados de las llamadas pruebas de
compatibilidad es cuestión de experiencia, lo que puede ofrecer
un juicio pero no una prueba de la confiabilidad del producto.

La estabilidad de un cosmético puede por lo tanto ser
definida así: "Es la propiedad que tiene el producto cosmético
de retener dentro de un período de tiempo y del comienzo al fin
de su vida útil, y en un envase determinado, las mismas
propiedades y características que tenía en el momento en que
finalizó su elaboración, con un procedimiento estandarizado.
Propiedades que no son el resultado del azar, sino del diseño y
desarrollo racional del producto y que pueden ser clasificadas
en cinco tipos diferentes, a saber: química, física,
microbiológica, toxicológicay de funcionalidad".

3.2.2 Determinación del período de vida útil o "shelf life" como
Estudio de Estabilidad a aplicar: cuando se busca establecer
el período durante el cual un producto de composición
definida, siguiendo un procedimiento de manufactura
establecido y en un envase determinado, es capaz de
conservar sus características química, físicas, microbiológicas,
toxicológicasy de funcionalidad, dentro de las especificaciones
establecidas.

3.2.3 Metodologíapara los Estudios de Corto Plazo: los estudios de
estabilidad de corto plazo tienen por finalidad predecir la vida
útil del producto, cuando éste se mantiene bajo condiciones
ambientales corrientes de almacenamiento y uso.

Los estudios de corto plazo se pueden a su vez
denominar acelerados, cuando las condiciones aplicadas al
ensayo permiten acelerar el grado de descomposición química
de un componente crítico del producto, el cual se emplea como
rastreador de la estabilidad del sistema.
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4. OBJETIVOS

4.1 Desarrollar formulaciones de bases cosméticas: cremas de día,
de noche, desvanecedora, cold cream, de manos y de afeitar.

4.2 Ampliar el catálogo de aplicaciones de APAESA con bases
cosméticas nuevas.

4.3 Realizar aplicaciones de las bases cosméticas desarrolladas.

5. JUSTIFICACION

APAESA,siendo una empresa de fabricación de fragancias debe
tener un "portafoliode trabajo" con el cual pueda ofrecer su producto.

Para lograr lo anterior, se desarrolló bases cosméticas para ampliar y
completar el catálogo de bases para aplicaciones con el cual se
trabajaba.

Es de importancia el completar dicho catálogo para que la empresa
incremente los productos con aplicación que ofrece y por lo tanto logre
mejorar la venta de fragancias por tener una amplia gama de bases en
que aplicar.
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6. ASPECTOS METODOLOGICOS

6.1 UNIVERSODE TRABAJO

Bases cosméticas: cremas.

• Balanza semi-analítica electrónica.
• Estufa eléctrica.
• Refrigeradora.
• Cámara de luz.
• Horno.
• Termómetro.
• Papel pH.
• Tiras olfativas.

6.2 RECURSOSHUMANOS

Estudiante: Marta María del Cid Mendizábal.

6.3 RECURSOSFISICOS

Laboratorio de Investigación y Desarrollo.
Laboratorio de Control de Calidad.

6.4 RECURSOSMATERIALES

6.4.1 Material y Equipo de Laboratorio

\ 6.4.2 Cristalería

• Beackers de volúmenes: 600ml, 250ml, 50ml.
• Varillas de agitación

6.4.3 Reactivos

• Lanolina anhidra.
• Trietanolamina.
• Propilenglicol.
• Acido sórbico.
• Aceite mineral.
• Cera de abejas.
• Acido esteárico triple prensado.
• Alcohol cetílico.
• Tween 60.
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• Sorbitol.
• Borax.
• Vaselina sólida.

6.5 PROCEDIMIENTO

• Agitando continuamente, Incorporar la parte acuosa en la
parte oleosa.

• Calentar parte oleosa en baño de María hasta 70°C. Agitar
hasta fusión.

• Simultáneamente al primer paso, calentar parte acuosa en
baño de María hasta 70°C. Agitar.

• Sacar del baño de María y continuar agitación hasta que la
temperatura disminuya a 40°Cy espese.

• Al enfriar y llegar a temperatura ambiente, preparar una
muestra de base sin fragancia para cada medio: refrigeración,
cámara de luz y horno.

• Llenar la hoja de evaluación de pruebas de estabilidad, que en
este caso era para bases sin fragancia.

• Monitorear por un mes, durante el cual cada semana se llenan
los datos de las pruebas de evaluación de estabilidad.

• Analizar resultados.

6.6 DISEÑODE LAINVESTIGACION

• Investigacion Experimental:

o Planteamiento del problema.
o Recopilación bibliográfica de datos sobre el problema.
o Propuesta de procedimiento para resolver el problema.
o Experimentación.
o Recopilación de datos.
o Análisis de datos.
o Discusión de resultados.
o Informe.
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7. RESULTADOS ( ver anexo 12 )

• CONDICIONESDE EXPERIMENTACION:

o Refrigeración: 5°C j 24 horas diarias.
o Cámara de luz: 20°C j 24 horas diarias de exposición a luz.
o Horno: 40°C j 24 horas diarias.

BASE MEDIO COLOR OLOR pH
COSMETICA

Crema Refrigeración Estable Estable 8
desvanecedora Cámara de luz Moderado Moderado 8

Horno Inestable Moderado 8

Crema Refrigeración Estable Estable 8
- Limpiadora Cámara de luz Estable Moderado 8

Horno Inestable Inestable 8

Cold cream Refrigeración Estable Estable 8
Tipo Cámara de luz Inestable Estable 8
AcjAg Horno Inestable Inestable 8

Crema Refrigeración Estable Estable 7
de Cámara de luz Estable Estable 7

Noche Horno Estable Estable 7

Crema Refrigeración Estable Estable 7
de Cámara de luz Estable Estable 7

Manos Horno Estable Estable 7

Cold cream Refrigeración Estable Estable 6
Tipo Cámara de luz Moderado Inestable 6
AgjAc Horno Inestable Estable 6

Crema de Refrigeración Estable Estable 7
afeitar sin Cámara de luz Estable Estable 7

brocha Horno Estable Estable 7
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8. DISCUSION

Los ensayos de pruebas de estabilidad fueron realizados en
condiciones de estrés ya que esto ocasionó manifestación de problemas
de inestabilidad que estaban latentes en las bases.

Las condiciones utilizadas para causar estrés en esta investigación
fueron: iluminación a una longitud de onda químicamente activa
(espectro UV) con una lámpara de filamento de tungsteno,
calentamiento constante y enfriamiento constante. En base a los
resultados de estos estudios se obtuvo la prueba necesaria para saber
si las bases realizadas podían sufrir un deterioro o sufrir un
funcionamiento defectuoso.

Para estas pruebas en ensayos acelerados o de corto plazo, suele
asignarsele 1 año de estabilidad en condiciones de almacenamiento a
temperatura ambiente, humedad relativa media y sin fuentes de luz
directa a 1mes de pruebas a temperatura 20°C.

Según los resultados se observó que en las formulaciones de las
cremas desvanecedora, limpiadora y cold cream Acj Ag iba en aumento
la inestabilidad en la luz y el calor. Esto pudo deberse a los
componentes en los que variaban: las dos últimas contienen aceite
mineral, la primera no, y la última tiene además cera de abejas
convirtiéndolo en un producto más inestable sin mencionar que la
Lanolina anhidra es inestable en presencia de luz o calor. Por teoria se
sabe que la mayoría de los componentes de los aceites y grasas de
origen natural, en especial del vegetal, son insaturados por lo que
hacen a las materias primas utilizadas en estas formulaciones de bases
cosméticas susceptibles a procesos de radicales libres (polimerización)
catalizados por la luz o procesos de oxidación catalizados por el calor.
Así mismo, la temperatura y el tiempo de exposición hizo que las
cremas perdieran agua. Sin embargo, son estables si se almacenan en
recipientes que eviten la exposición directa con la luz o el calentamiento
a temperaturas arriba de la del ambiente.

La crema de noche y de manos, sus formulaciones dio resultados
positivos y confirma el hecho de que la Lanolina es el componente
inestable, ya que dichas cremas no contienen esta materia prima en su
fórmula.

La cold cream Agj Ac, fue inestable también por la lanolina que
estaba presente en su composición. Sin embargo, la crema de afeitar
realizada aunque tenía lanolina su presencia fue en cantidad mínima
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por lo que no afectó en la estabilidad de la misma, dando resultado
satisfactorio.

Apesar de que la apariencia y tacto cambió en cierta cremas, su pH
se mantuvo igual lo que nos indicó que probablemente su equilibrio
ácido-base no se vió afectado por polimerizaciones o pérdida de agua,
ya que no había cambio en la estructura de la microemulsión o de sus
componentes.
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9. CONCLUSIONES

9.1 Las bases cosméticas trabajadas, es decir cremas, son inestables
cuando se exponen directamente a la luz o calor si en su
composición aparece lanolina anhidra.

9.2 La lanolina anhidra es una materia prima susceptible a procesos
catalizados por luz o calor.

9.3 Las fórmulas de las bases realizadas cuyos resultados fueron
totalmente positivos fueron: crema de afeitar, de manos y de
noche, las cuales no contenían lanolina o estaba presente en
cantidad mínima.

9.4 La emulsión de mayor inestabilidad es la Cold cream tipo Agj Ac.

10. RECOMENDACIONES

10.1 Reformular la composición de las cremas con lanolina y tratar de
eliminar esta materia prima o sustituirla por otra que no sea
susceptible a cambio por exposición a la luz o al calor.

10.2 Aplicar fragancia a las bases cosméticas realizadas y evaluar su
comportamiento en su estabilidad en condiciones de estrés.
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ANEXO 1



CURSO DE CAPACITACION SOBRE BASES COSMETICAS

LABORATORIO DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO

"EMULSIONES"

• DEFINICIÓN:

Sistema en el que en una fase líquida continua se encuentra
dispersa otra fase líquida discontinua e inmiscible.

• TIPOS:

o ACEITE EN AGUA (Ac/Ag, O/W)

• Fase continua = Agua

o AGUA EN ACEITE (Ag/Ac, W/0)

• Fase continua = Aceite

• TERMINOS:

o Aceite: sustancia altamente no polar, hidrofóbica.
o Agua: sustancia altamente polar, hidrofílica.
o Agentes emulsificantes: sustancias que se colocan como una

capa intermedia entre la fase oleosa y acuosa, cuya
característica es tener en una parte polar y otra no polar.

• CREMAS A FORMULAR:

o Emulsiones del tipo Ac/Ag:

• Crema Desvanecedora
• Crema Limpiadora
• Cold Cream
• Crema de Noche
• Crema de Manos



o Emulsiones del tipo Agl Ac:

• Cold Cream

o Formulaciones del tipo desconocido:

• Crema de afeitar sin brocha

Impartido por: Marta María del Cid.
EPS 2002.
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Materiales Orgánicos

Materiales que en su composición
contienen siempre carbono (C) e
hidrógeno (H), a veces oxígeno (O),
nitrógeno (N), azufre (5) o cloro (CI).
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Química Orgánica

Ciencia que estudia materiales que contienen
carbono, como el etanol o el vinagre (ácido
acético ).
Antiguamente se relacionaban los materiales
orgánicos con fuentes naturales y
organismos vivos (que provenían de restos
fosilizados de los que habían sido seres
vivos: petróleo)
Ejemplos:
etanol: CH3CH2-OH
ácido acético: CH3COOH (vinagre)
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Más ejemplos de materiales orgánicos

Tipo Ejemplo

-Productos derivados del
petróleo

-Fibras sintéticas

-Gasotlna, queroseno

-Nylon, teflón, PVC

-Fármacos -Aspirina

-Jabones y detergentes -Detergente para ropa y platos

-Pinturas -Pinturas de agua y aceite

Más del 90% de materiales orgánicos son sintetizados en el
laboratorio.
El 10% restante son organismos vivos (animales, platas y
hongos), y fósiles (carbón mineral y petróleo).



Estructura química de materiales
para perfumería

La estructura química: tipo, orden y
forma en la cual se encuentra un
material.
La estructura química determina:
- Olor
- Volatilidad
- Fuerza
- Estabilidad del material



Nomenclatura (reglas a seguir
para nombrar un material)

Según estructura química (es decir, si tienen
H, C, 0, N, etc...) así será su nombre.
Primer regla: cada material tiene su
característica única llamada grupo
funcional.
Grupo Funcional: se refiere a la forma
específica y al tipo de componentes del
material, es decir, si tiene 0, N o cualquier
otro elemento en su estructura.



Nomenclatura (reglas a seguir
para nombrar un material)

Segunda regla: cada GF tiene su símbolo:
* C-OH •• alcohol
- forma: O entre C y H,
- tipo: tiene O, C e H.
* C·-O-C.. éter
- forma: O entre 2C,
- tipo: tiene O, C e H.

/



Nomenclatura (reglas a seguir
para nombrar un material)

GF más comunes en perfumería:
Grupo funcional Estructura Ejemplo

,
Acidos -COOH Ácido fenilacético (-ico)

Alcohol -CH2OH Alcohol feniletílico (-01)

Aldehído -CHO I Aldehído amil cinámico
, : (-al)
Ester -CH2OOCCH2- Acetato de bencilo

(-ato)
Cetona -CH2COCH2 Musk cetona (-ona)

Nitrilo -CH -C=N Geranilnitrilo (Citralva)2 -

I
(-nitrilo)



Tipos de nomenclatura

IUPAC: Reglas impuestas
(cis-3-hexenol).

Nombres comunes: Costumbre, nombre
comercial. (Citralva).



Manejo y almacenamiento

Al ehídos y ceto as: Inestables cuando
se mezclan con alcoholes, producen cambios
en el olor. Una combinación de diferentes
aldehídos y cetonas pueden provocar
cambios de líquidos a sólidos, o de olor, o de
color.
,
E e es: Si se combinan con ácidos,
cambian el olor totalmente.



,

Manejo y almacenamiento

Oxidación: Proceso en el que un
material se deteriora cuando se expone al
aire. Causa principalmente cambios de olor
y color.
Co ta inación con m al: Puede darse por
contacto con agua (que contenga Fe).
Primero el material pierde su olor
característico y luego se colorea o se
decolora.



Manejo y almacenamiento

Efecto de la luz y TO: Varios materiales
se decoloran, por ejemplo el Musk
Xileno y el Musk Ambrette, vainillina. La
temperatura causa deterioro en el olor y
color.
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CURSO DE CAPACITAClON SOBRE PROPIEDADES QUíMICAS DE __-c,

MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA <,

Impartido por Mélrtél del Cid

EVALUACION
04 de Julio de 2002

Nombre:

Puesto que ocupél: ~~"'--'-'=='--r''''''''""''''------'-''''"'''''--=----'------------'-

Instrucciones, Respond ~""rrectam.:s2t<';o que.se! le ,,4nta a
continuación. ~~ ~devvVcLv~ ~~;¿;'/ -

~ V5W' Al ~ ~J¿ jJl ~ _ ~.~
í. 4éu~les son los grupos funcionales más comunes en.perfumeríal vJV\0=)
2. De las materias pnrnas que élcontinuación se presentan. escriba él la

par de cada una el grupo tuncronal al que pertenecen. Por
ejemplo.

2.0

2.1 @- CH=CHCH20H

2.3 MEr@=

2.4 L- CARBONA &

2.5 BENZOATO DE RODINILO -z ~ /



CURSO DE CAPAClTAClON SOBRE PROPIEDADES QUíMICAS DE LA
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA

Impartido por M;:¡rt;:¡ del Ciq

EVALUACION
04 de Julio de 2002

ornbre. e F'-.-f..f--/
¡

Puesto que ocup;:¡: .•.....ú...:,...·, __ "_"..-., -----t'-;.,:-'-, _\_. -'--- --'-

1.

Respo c\~ correctamente lo que se le pregunt;:¡ alnstruccion es:
conti nuacíón.

2. De las materias primas que a contmuación se presentan, escriba a I;:¡
p;:¡r de cada una el grupo funcionql al que pertenecen. Por
ejemplo:

2.0 @- CH2CH20H

2.1 . @- CH=CH CH2 OH

2.3 MENTOL

//
/. ·V/~ \.. -1'>-.· \ •. ~~ \.' . \

2.4 L- CARBONA c.. "".~,,-,,~ "/

2.5 BENZOATO DE RODINILO>/ r. L l.. .. »Ó /•. L J l./



CURSO DE CAPAClTACION SOBRE PROPIEDADES QUíMICAS DE LA
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA

Impartido por Marl:a del Cid

EVALUACIÓN
04 de Julio de 2002

\
,

Nom bre. DCj;¡;J el G .d c.,.. c... . Ct.

Puesto que ocupa; 4$/5' l-eY7 t-.e... 50 reyVt'soy P"6 eL ..

Instrucciones; Responda correctamente lo que se le pregunta a
continuación.

1. ¿CU~e5S?n s grl!pos funcionales m.5~omuncs cnr~rfumcríq? h~ ~\
Al e. h. j I ACevK'¡"C J / A e, eS C. e, ~,<n c"S" ,,( l,../ ).

, . ,""- ~ / 7'-" )Al e o Ie.s . \"" -

2. De las materias primas que a continuación se presentan, escriba a r<l
p<lr de cada una el grupo funcion<l I al que pertenecen. Por
ejemplo

2.0 @- CH2CH2 OH ALCOHOL

2.1 @- CH=CH CHlOH - Al co no ( . / .

22 CH3CH2 CH2 CH2 CH2 CHlCHO - Al de. h,; do /

2.3 MENTOL - A-I COh~( ./

2.4 L- CARBONA - C-e -(.0 n Ct, /// ....
.>

2.5 BENZOATO DE RODINILO -
-:

Esfe< /



CURSO DE CAPAClTACION SOBRE PROPIEDADESQUíMICAS DE LA
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA

impartido por Me¡ rta del Cid

EVALUACiÓN
04 de Julio c\e 2002

Nombre: " {) \1--"".( ',.

Puesto que ocup'l: __ r-'--_(_,-_c_' ......•\--C:_1 ---"- , _i_---",·,

". 1/'
\ .,' '.

2.1 @- CH=CH CH~\

2.2 CH,CH2 CH2 CH2 CH2 CHiCH~ <S':,;"""

r-J: ,,"""/,e,2.3

2.4 L- CARBO NA , ., '¡ \ "
. ---,

2.5 BENZOATO DE RODINILO



CURSO DE CAPAClTAClON SOBRE PROPIEDADES QUíMICAS DE LA
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA ->:.../

Impartido por MClrtCl del Cid

EVALUACIÓN
04 (le Julio (le 2002

.,

Q()
t/

\/=Nom bre. (l t")J n l=,_)--( C::=:=I~!".;; i t¡- '/

Puesto que ocupcf:---TiL}:( Ir <J )0 '»,', í'/;--¡;:'" l. 1<...")"':""

Instrucciones: Responda correctamente [o que se [e prequnta ;:¡
continuación. . .

.6ex o-; ,LC:0 lis') ~C..:. :), Lí);': 1\ T):·,-.) 1:·0 'l!. }.\ l' \.':·JS
éX\0 '

2. De [ClSmaterias primas que a continuación se presentan. escriba él la
par de cada una e[ grupo funcionél[ al que pertenecen. Por
ejemplo

2.0 @- CH2CH20H ALCOHOL

2,1 @- CH=CH CH2 OH h L,,~11,'1)'>¡(

2.2 CH3CH2 CH2 CH2 CH2 CH2CHO -t:~t.o/'

2,3 MENTOL ,.~~

-:

2.4 L-CARBONA-· (}t1O~

2.5 BENZOATO DE RODINILO tST~



CURSO DE CAPACITAClON SOBRE PROPIEDADES QUíMICAS DE lA
MATERIA PRI~A UTILIZADA EN. APAESA -. \

Impartido por Mqrtq c\el Clc\ f.{)'-fi\ _(.~

EVALUACION ~)U
04 c\eJulio c\e 2002

Nombre: hnoldo L~mCA
Puesto que OCUPq: ds~st en i«

~u; ot~ro_)
sv?eyv'~:S(J'(

Instrucciones: Responda correctamente lo que se le prequnta q
continuación.

1. ¡Cuáles.so 05 9''!pos funci,:n;¡lesmás -~n".'en r~,fume,W í7\1\- r1f\¡
Alde I .6~/A (:)~)(joy fllce;,r:;;;~~)u..C~,,7)~' , t)"--'

,ésUv/ N~t&r&) r:et~ Ae,\~) Act;Á~S.·
2. De las materias prirrias qt!e a continuación se presentan, e~q a I~

par c\e Cqc\q una el grupo funcionql ql que pertenecen. POI-
ejemplo:

2.0 @- CH2CH20H ALCOHOL

~ls(J
@- CH=oeH CH2 OH

. ~. .

2.1 t\\le ~~J(j ,-X

2.2 CH3CH2 CH2 CH2 CH2 CH2CHO E~Le '( ,'X

2.3 MENTOL- M- AlCOhOl' e-oO /

2.4 L- CARBONA '-

2.5 BENZOATO DE RODINILO -= G:!ir~te



CURSO DE CAPACITACION SOBRE PROPIEDADES QUíMICAS DE LA
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA

Impartido por Me¡rte¡del Cid

Nombre:
Puesto que

EVALUACION
04 de Julio de 4A./'-A<-

\

Instrucciones: Responde¡ correctamente lo que se le pregunte¡ e¡
continuación.

í. ¡Cuáles son I~~pos tunci9'i;í'les más ~un:s en ~¡;;merí"1 /' . .
AGc-ol/:;;:;9~J/ehl:.dor C5fl~ CC/~.{.5/ YJ1/~ \\f\ \ ¡;--
. () ¡ ) -n. ) ¡¡{é? [lv,,--, 'J/,-¡;I/ /0 t\dl/~U

2. De las materias primas que a continuación se presentan. escriba él I;:¡ (J
par de cada una el grupo (uncion'll al que pertenecen. Por
ejemplo

2.0 @- CH2CH2 OH ALCOHOL

2.1 @- CH=CH CH2 OH

---------
2.2 CH3CH2 CH2 CH2 CH2 CH2CHO --------- /'

2.3 MENTOL (lu'l)/!O/
,

ce-ro.vy
2.4 L- CARBONA

2.5 BENZOATO DE RODINILO



CURSO DE CAPAClTACION SOBRE PROPIEDADES QUíMICAS --LA

MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA
Impartido por M'1 rta del Cid

EVALUAClON
04 de Julio de 2002

vi)
,r ,,/

2. De 1'15 materias primas que '1 continuación se presentan. escnba él la
par de cada una el g"rupo Funcional ql que pertenecen" Por
ejemplo.

2.0 ~ CH2CH20H ALCOHOL
QCú ({)
v "-

2.1 ~ CH=CH CH2 OH

2.3 MENTOL

2.4 L- CAR.BONA E:s~

2.5 BENZOATO DE RODINILO és4-r



CURSO DE CAPACITAClON SOBREPROPIEDADESQUíMICAS DE LA
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA

lmpartido por Mélrtél del Cid

EVALUACION
04 cte Julio c1e2002

Nombre: LI7Je~12-O r(o¿r(C!cze-z.
Puesto que ocupa. AU)¿IJlctr J~ fto¿/.f.cCléJ~

Instrucciones: Responda correctamente lo que se le prequnta a
continuación. ~

1. ¿Cuáles son os grupos funci9n4s/más comunes en.p~rfumerí::j? l
/llco/-I e-5 '¡:¡CI c:!j/f'J''--'/ ( dQ
t()x1'fk1°.J I J ' /" _ . .1 • _:;--- n ~ -
or~O/'~Y /)(0(.11 ,. ~ (i ~

2. De las materias primas que élcontinuación se presentéln, escriba él Ía
pélr de cada una el grupo funcionéll al que pertenecen. Por
ejemplo:

2.0 . @- CHoCHo OH ALCOHOL

2.3 MENTOL



CURSO DE CAPAClTAClON SOBRE PROPIEDADES QUíMICAS DE LA
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA

Impartido po¡- Mélrte¡del Cid

EVALUACiÓN
04 de Julio de 2002

Nombre SR L.. lf¿9VO ¿-:¿ e()[(D ~ e I

Puesto que ocupa "D U P t::::.. [( V L ~ [Jl¿ 'DC:-~ /':7/<. D7:J

Instrucciones. Responde¡ correctamente lo que se le prequnta a
continuación. .

1. iCuá les son los. ~s funcíona les/n:~s con:lU~es en p~,fu :"e,í~ ~
fl L e D d 6F¿r~I A e / Y./ e.. ::;.I ,1( t.:.N..</é c- e: cV <
o ;/(I e~ LV e» . . />
O o. C; AI/\) (e 1:;; E zr: [,,-!'C;4.~C,{'I [L.' ( e /'i

2. De las materias primas que él continuación se presentan. escriba él la
par de cada una el g¡-upo funcionéll al que pertenecen. Por
ejemplo:

2.0 @- CH2CH2 OH ALCOHOL

2.1 @- CH=CH CH, OH

2.3 MENTOL

j:::! S '[ e: 17. E'fo

nLCONq~
,

2.4 L- eA RBONA
e ¿ 'TD ~IL,

2.5 BENZOATO DE RODINILO



CURSO DE CAPAClTAClON SOBRE PROPIEDADESQUíMICAS DE LA
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA

lrnpartido por M~rt~ del Cid

EVALUAClÓN
04 de Julio de 2002

Nombre: -dl""'-; (:~Ál he / :~....r ••••.. , . ,',

Puesto que ocupa. ¡,(j(',Kt(,:'--¿i- (""L· ()!"'·.r'(',-,- .1',

Instrucciones:
continuación. /'

/
/

1. ¿Cu~les ~o~ [05/ .l!P05fUn,cion~les m5s c~mun.~s sn4J~rfum~.t:í~l!~

!~(3e l' ,J~'J A c(~fr i- '.-. ,/\ e ...y:, ~(¡\ ~~
''\11-. i r: , - "'(-Z/ .. ,/v,-. I\~! J.:f/

2. De las materias primas que él conttnuación se presentan. escriba él [él

par de cada una e[ grupo funcionq[ q[ que pertenecen. Por
ejemplo:

Responda correctamente [o que se [e prequrrta a

2.0 @- CH2CH20H ALCOHOL

2.1 @- CH=CH CH2 OH ..~ e" ,'~ J'"(,. • el;- ' ..
'" \ - .J

_ ...._ ... - --'-,,' .---r:------- .....

2.3 MENTOL
ti ',,1

2,4 L- CARBONA _._--
2.5 BENZOATO DE RODINILO --------_.-



CURSO DE CAPACITACION SOBRE PROPIEDADES QUíMICAS DE LA
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA \

\

Impartido por Marta del Cid .

EVALUACION
04 de Julio de 2002

Nombre: M/(,-(JF! (111)(;(';./ ,~'/"'/>./(:/J,.'/-6

Puesto que ocupa: R¿!:'o / 11 e j/! ¡'-'l,) j, (/ \ -('/(1/\)

Instrucciones:
continuación.

Responda correctamente lo que se le pregunta a
./

1. ¿Cu~les son 105 grC!,pos func' nales más comunes en p~rfumerí<1?1
AL) e oiv / T / ¿ o ..)r- "'/~ re) I -v-,C)

V ,,/.,

2. De las materias primas que élcontinuación se presentan. escriba él la
pélr de cada una el grupo funcionéll éll que pertenecen. Por·
ejemplo:

2,0 @- CH2CH20H ALCOHOL ,~

2.1 @- CH=CH CH2 OH CErrA ,

{) C;U
2.2 CH3CH2 CH2 CH2 CH2 CH2CHO -------- ....

2.3 MENTOL To t.

() NA
2,4 L- CARBONA

2.5 BENZOATO DE RODINILO ATO



ANEXO 4



CURSO DE CAPACITACION SOBRE BASES COSMETICAS

LABORATORIO DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO

"EMULSIONES"

• DEFINICIÓN:

Sistema en el que en una fase líquida continua se encuentra
dispersa otra fase líquida discontinua e inmiscible.

• TIPOS:

o ACEITE EN AGUA CAcjAg, OjW)

• Fase continua = Agua

o AGUA EN ACEITE CAgjAc,WjO)

• Fase continua = Aceite

• TERMINOS:

o Aceite: sustancia altamente no polar, hidrofóbica.
o Agua: sustancia altamente polar, hidrofílica.
o Agentes emulsificantes: sustancias que se colocan como una

capa intermedia entre la fase oleosa y acuosa, cuya
característica es tener en una parte polar y otra no polar.

• CREMAS A FORMULAR:

o Emulsiones del tipo Acj Ag:

• Crema Desvanecedora
• Crema Limpiadora
• Cold Cream
• Crema de Noche
• Crema de Manos



o Emulsiones del tipo Ag/ Ac:

• Cold Cream

o Formulaciones del tipo desconocido:

• Crema de afeitar sin brocha

Impartido por: Marta María del Cid.
EPS 2002.



ANEXOS



"EL PERFUMISTA y SU TRABAJO"

o HABILIDADES Y TECNICAS BASICAS

¿QUÉ SE NECESITA PARA SER UN
PERFUMISTA?

• PREREQUISITOS _FISIOLOGICOS

.:.Agudo sentido delo!fato
• Anosmia : no percepción de los olores;

anosmia parcial: unos si y otros no .
•:. Creenciapopular: peifumistas no deben serfumadores .
•:. No comidasfuertemente condimentadas.
•:. Vida activa de un peifumista: 22-60 .
•:. Habilidad de discriminación.
•:. Memoria olfativa excelente.

• PREI~EQUISITOS DE PERSONALIDAD

¡ ,
•••Paciente,persistentey buenopara esfuerzos.
•:. Conftable.
·t·Sensitivo.
•:. Personas de altos estándaresy perfeccionista.
•:. No debegust{Jrdelpoder sobre otraspersonas .
•:. La motivación más fuerte del perfumista es el

estusiasmo.



• PREREQUISITOS DE CREATIVIDAD

.:. Habilidad de obseruacián.
•:. Creatividad presupone experiencia y conocimiento así

.como espontaneidad y entusiasmo .
•:. Creatividad estéticay técnica.

• PREREQUISITOS EDUCACIONALES

¿DEBE EL PERFUMISTA POSEER
CONOCIMIENTOS DE QUIMICA?

.!. Fundamentos en Química Orgánica y en
Fisicoquímica .

•:. Conocimiento de Botánica .
•:. Fluidez en el Inglés escrito.

I , I Otflnl:JVd c:r.;.'I I I , I , I 11l:i~:Jlfd 1iY.r.I1I , , I , I I O1fV>I:ntd "''1 I , I , I



o ENTRENAMIENTO

• Aprendiz.
• Estudiante en una Escuela de perfumería.
• Entrenamiento olfativo.
• Entrenamiento de laboratorio.
+ Conocimiento de materias primas.
• Concepto de perfume.
• Estructura de un perfume:

• Acorde de perfumería.
• Relación entre simple y complejo.
• Balance entre materiales.

• Requerimientos técnicos.



o FUNDAMENTOS CIENTIFICOS

• Olor, volátilidad, fuerza, estabilidad de los
materiales determinada por su estructura química.

• Util conocer tipos de estructura, nombres y
clasificación.

• Reacciones Químicas en Perfumería: .

• Reacciones beneficiosas:

~ Bases de Schiff
~ Hemiacetales

• Reacciones Dañinas:

~ Con respecto a estabilidad:
.:.Aldehidos y Cetonas: formación de acetales

yaldoles .
•:. Esteres: hidrólisis, oxidación, contaminación

con metales, efecto de la luz.
•:.Nitromusks: musk xileno, ambret tienen un

efecto de temperatura. '
·:·PH.

~ Con respecto a inestabilidad:

.:. Esteres, aldehídos, cetonas.
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o ESTETICA y
COMPOSICION

FUNDAMENTOS DE

• Perfume:
• Concepto.
• Requisitos.
• Principales componentes:

~ Acorde del perfume
~ Relación entre notas de salida, corazón y base:

~ Balance entre simplicidad y complejidad.



ANEXO 6



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACUL TAD DE CIENCIAS QUÍMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUÍMICA
EPS
Estudiante: Marta María del Cid Mendizábal.
Evaluación de Conferencia "El Perfumista y su trabajo".

1. ¿Le gustó la conferencia?

S· ¿/1 . No_~

2. ¿Cómo la calificaría?

- Mala . Regular . Buena Excelente ~~------=- ---=- _--!.

3. ¿El conferencista tenía conocimiento del tema?

S· V1 . No -~

4. ¿Cómo calificaría su exposición?

Mala _-----". Regular __ o Buena._---! Excelente ~

5. ¿Le interesaría hacer su práctica de EPS en el área de Perfumería?



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACUL TAD DE CIENCIAS QUÍMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUÍMICA
EPS
Estudiante: Marta María del Cid Mendizábal.
Evaluación de Conferencia "El Perfumista y su trabajo".

l. ¿Le gustó la conferencia?

S· ¡
1 . No_--!.

2. ¿Cómo la calificaría?

. Mala . Regular . Buena Excelente /---"- --~ ---=-

3. ¿El conferencista tenía conocimiento del tema?

S· ti
1 . No -~

4. ¿Cómo calificaría su exposición?

Mala . Regular __ o Buena l. Excelente_--=-

5. ¿Le interesaría hacer su práctica de EPS en el área de Perfumería?

Si V. No _---=-



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACUL TAD DE CIENCIAS QUÍMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUÍMICA
EPS
Estudiante: Marta María del Cid Mendizábal.
Evaluación de Conferencia "El Perfumista y su trabajo".

Fecha:

1. ¿Le gustó la conferencia?

Si ~ No ,

2. ¿Cómo la calificaría?

~ Mala _--=.' Regular _~. Buena _----'-' Excelente /.

3. ¿El conferencista tenía conocimiento del tema?

Si /NO ,
4. ¿Cómo calificaría su exposición?

Mala . Regular __ o Buena,_--=- /Excelente .

5. ¿Le interesaría hacer su práctica de EPS en el área de Perfumería?

Si / No_~



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUÍMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUÍMICA
EPS
Estudiante: Marta María del Cid Mendizábal.
Evaluación de Conferencia "El Perfumista y su trabajo".

Fecha: 3 o - 4 - cOO Z Curso: --'='lQu~tmLL.L-L( -'-c"""'a_---+-J.A-F'P..L!( ('-"-ca.~doll.dct~~~_ _____!.

1. ¿Le gustó la conferencia?

Si X. No_----!.

2. ¿Cómo la calificaría?

Mala _~. Regular _~. Buena X. Excelente , .

3. ¿El conferencista tenía conocimiento del tema?

Si X. No_~

4. ¿Cómo calificaría su exposición?

Mala _~. Regular __ o Buena_~ Excelente A .

5. ¿Le interesaría hacer su práctica de EPS en el área de Perfumería?

Si >< . No_~



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUÍMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUÍMICA
EPS
Estudiante: Marta María del Cid Mendizábal.
Evaluación de Conferencia "El Perfumista y su trabajo".

Fecha: ;;C) -7- 2 . Curso: dEJe I /Í-, ( '(- <;

1. ¿Le gustó la conferencia?

Si X. No _--'-

2. ¿Cómo la calificaría?

Mala _~. Regular _~. Buena _---'- Excelente >"'\.
3. ¿El conferencista tenía conocimiento del tema? .

Si X. No_---'-

4. ¿Cómo calificaría su exposición?

Mala _------'..Regular __ o Buena._~ Excelente ,X'.

5. ¿Le interesaría hacer su práctica de EPS en el área de Perfumería?

Si . N4



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUÍMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUÍMICA
EPS
Estudiante: Marta María del Cid Mendizábal.
Evaluación de Conferencia "El Perfumista y su trabajo".

1. ¿Le gustó la conferencia?

S· /1 . No -~

2. ¿Cómo la calificaría?

Mala . Regular . Buena Excelente .../----'- -----'- -----'-

3. ¿El conferencista tenía conocimiento del tema?

Si ~. No _----O.

4. ¿Cómo calificaría su exposición?

Mala _---'-o Regular __ o Buena_~
/"

Excelente v-.

5. ¿Le interesaría hacer su práctica de EPS en el área de Perfumería?

Si v. No ------'-



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACUL TAD DE CIENCIAS QUÍMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUÍMICA
EPS
Estudiante: Marta María del Cid Mendizábal.
Evaluación de Conferencia "El Perfumista y su trabajo".

Fecha: _?olo ~ IOi¿
I ,

l. ¿Le gustó la conferencia?

S· v1 . No _---O.

2. ¿Cómo la calificaría?

Mala . Regular . Buena Excelente v-----=- -_-:.. -_-:..

3. ¿El conferencista tenía conocimiento del tema?

S· V1 . No _---!.

4. ¿Cómo calificaría su exposición?

Mala _---..;.. Regular __ o Buena._----=- Excelente v .

5. ¿Le interesaría hacer su práctica de EPS en el área de Perfumería?

Si / . No _---!.



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUÍMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUÍMICA
EPS
Estudiante: Marta María del Cid Mendizábal.
Evaluación de Conferencia "El Perfumista y su trabajo".

Fecha: 30 /ÍJ¡;o /~)O¿.
7 7

1. ¿Le gustó la conferencia?

S· /1 . No_--!.

2. ¿Cómo la calificaría?

Mala _~. Regular v . Buena _---..:. Excelente jj;

3. ¿El conferencista tenía conocimiento del tema?

S· V1 . No -~

4. ¿Cómo calificaría su exposición?

Mala _---..:.. Regular ~/. Buena_--!. Excelente _--!.

5. ¿Le interesaría hacer su práctica de EPS en el área de Perfumería?

Si _---..:.. No



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACUL TAD DE CIENCIAS QUÍMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUÍMICA
EPS
Estudiante: Marta María del Cid Mendizábal.
Evaluación de Conferencia "El Perfumista y su trabajo".

Fecha: W /0412002. Curso: ~LCA> M~dw I

S· I1 . No -~

1. ¿Le gustó la conferencia?

2. ¿Cómo la calificaría?

Mala . Regular . Buena Excelente.j-~ ---"- ---'-

3. ¿El conferencista tenía conocimiento del tema?

S· ¡
1 . No _---!.

4. ¿Cómo calificaría su exposición?

Mala _~. Regular __ o Buena_......:. Excelente /.

5. ¿Le interesaría hacer su práctica de EPS en el área de Perfumería?

Si l. No_-----'-



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACUL TAD DE CIENCIAS QUÍMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUÍMICA
EPS
Estudiante: Marta María del Cid Mendizábal.
Evaluación de Conferencia "El Perfumista y su trabajo",

1, ¿Le gustó la conferencia?

SiA No_~

2. ¿Cómo la calificaría?

Mala _---=-' Regular _-,-' Buena _-----:. Excelente~

3, ¿El conferencista tenía conocimiento del tema?

Si~ No_----!.

4. ¿Cómo calificaría su exposición?

Mala . Regular __ 0 Buena EXCelen~

5. ¿Le interesaría hacer su práctica de EPS en el área de Perfumería?

s¡& No~



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUÍMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUÍMICA
EPS
Estudiante: Marta María del Cid Mendizábal.
Evaluación de Conferencia "El Perfumista y su trabajo" .

Fecha: ?;O !qf02>

1. ¿Le gustó la conferencia?

Si ~ No_--=-

2. ¿Cómo la calificaría?
/

Mala . Regular . Buena Excelente---=- ---=- ---=- ----.;.

3. ¿El conferencista tenía conocimiento del tema?

Si ~ No_~

4. ¿Cómo calificaría su exposición?

Mala _---=-. Regular __ o Buena ~ Excelente_--=-

5. ¿Le interesaría hacer su práctica de EPS en el área de Perfumería?

Si ~ No_~



ANEXO 7



ESTUDIO OLFATIVO DE LOS ACEITES ESENCIALES Y ABSOLUTOS

ESTUDIO POR CONTRASTE DE OLORES

NOTA 1° ESTUDIO 2° ESTUDIO 3° ESTUDIO 4° ESTUDIO 5° ESTUDIO 6° ESTUDIO 7° ESTUDIO 8° ESTUDIO 9° ESTUDIOv

10° ESTUDIO CITRICA LlMON
A.E. BERGAMOTA A.E. MANDARINA

!l.f!.. \.. \ M A.
6ENA~

REGIA /

A.E.CEDRO ~A:E. VETIVERT
~~~~LY I~NCIA MUS~O MUSG~O

,< ~f.
A~11° ESTUDIO MADEROSA SANDALO A:t;~PINO SIBERIA ,A.E. CIPRES

VIRGIANIA BOURBON SIN ORE· " NCINO CAFE A V E .. 'f . 'G CO

.'
/A.E PIMiENTA WA:E. CILANTRO12° ESTUDIO ESPECIADA CLAVO

A.E. CANELA A. E. BAY RHUM
/ A.E. NUEZ /

nf.E. PIMENTO
~A.E. BAYAS

tE. CASCARILLA
HOJAS MOSCADA ~ HOJAS '1-\ I r j ENEBRO ,

rA':E¡Áp~'hTh~Af'N\ :?íL .'I '...,{'.
~.

A.E. PETITGRAIN ABS. DEi=LOR~- A.E. PETITGRAIN ABS.NARANJ&
13° ESTUDIO NARANJA NEROLl RECTIFICADO .D~NARMJ~ CITRONIER

•• ~~!~.GUI\Y~
/~ .............

HOJAS

tV,"" .." 1"- ~ '*14° ESTUDIO
,1',-

,. " . A.E. HINOJ~
I{.E ALBAHACAANISADA ANIS .~+ESTRAGO N 1 ~.E. COMINO A":"E7lT~IiRA Vé.:¡i;

rJ) ,-, DULCE --
::; .._.,' - -_.

~~ !A.E.GERA0 '7\ A.E. GERANIO
~.\E. PALMAR OSA-l ABS. DE ROSA ~ .'

15° ESTUDIO ROSA
~ MAYO ", GARA 'r AFRICA" ~:) BOURBON

« ,.¡.'II' r~.E ESPLIEGO ¡; ~A(tTOMI-L'[q.;~ ~E EUCALIPTOU. .E. LAVANDIN ~:E::tÁ-oRa A.E .

a::: 16° ESTUDIO ALCANFORADA LAVANDA
Iw:;,M!,~~ ESPAÑOL

A.E. ROMERO/
A ROJO ¡ " GLOBULUS

~PO
MIRTO/ORÉGANO.-

O 4<," , ~
ÁE. ESTORAQUE

AE SALVIA8a. BALSAMICA BALSAMO DEL BALSAMO DE VAINILLA A.E. CISTE BALSAMO

O
17° ESTUDIO

AMBARADA PERU TOLU INFUSION ',~ , JESPAÑOL . ESCLAREA COPAIBA
1\'01

Cl :/- / ~ "
., ABS: ViOU=TAr -ABS. DE ABS. LIRIO (IRIS,

::::> 18° ESTUDIO FLORAL ABS. DE JAZMIN . ABS. NARDO / ABS. JAOINTO ABS. NARCISO ABS~ACASIA ABS. MIMOSA
1- 'ívk-¿'ll':"tq

JUNQUILLO (-,: .' H9~~S/¡Y) ORRIS)

C/)
W /RESI.NO.190~ MIRRA COEUR19° ESTUDIO RESINOSA INCIENSO BENJUI SIAM ( A.E. ELEMI ,A E. GALBANO

l."v",.."n IA-oa't ,n OPOPONAX -)

" AMBRETA
20° ESTUDIO ANIMAL ABS. DE CIVETA MUSK TONKIN / CASTOREO- COSTUS

. , SEMILLAS

21° ESTUDIO CITRONELA CITRONELA JAVA LEMONGRASS VERVENA

22° ESTUDIO MENTOLADA MENTA CHINA YERBABUENA ;z;::::MEJ~

A.E. PALO DE I

23° ESTUDIO BUQUET YLANG-YLANG 'ItE. CANANGA
-

~ C' I.'M'.· \' \4 \' ')
ROSA

I if"..¡yo.l\,.:' •.'
¿ O t

l·



II 1:"1 II'Jn- 11\

(J)

W
It:

•-1
CD
W
O

«

Estudio 1 ,'Estudio 2 Estudio 3 Estudio 4 Estudio 5 Estudio 6 Estudio 7

Estudio 8 Notas ambaradas Ambrox DL Q Musk ambreta . ~
. ,~

,t).1v\ fA2(:)( {:\I·J .
~

Estudio 9 Notas anisadas Aldehído anisico Anetol
A c' Del\1 I "><:-

Alcohol anísico ~ ~Aldehído anisico

Estudio 10 Notas aldehidicas Aldehido C-7" Aldehido C-S" Aldehido C.g:· Aldehido C-I O"
Aldehido C-ll

Aldehido C-12 Láuricc'" Aldehido C-12 MNN+
undecillenico"

Estudio 11 Notas animales Indol Skatol

Estudio 12 Notas balsamicas Acetato cinamilo Alcohol cinámico Cinamato etilo Cinamato metilo Salicilato amilo Salicilato isobutilo

" O'

Estudio 13 / ;O~ G~d.,V'Df p"-'. ~ :.1_
Notas maderosas Acetato cedrilo Acetato vetiverilo lonona 100% lonona alfa ~OL/'-"V

Estudio 14 Notas citricas (Iimon) Citral Citronelal • Acetato citronelilo ~ (; i íl<?N..'vA

"'-
e \TI<./L.I-IL (1-0 N AL-

Estudio 15 Notas especiadas Aldehído cinamico Eugenol
-I,L.~H\~

Iso eugenol , Metil eugenol Metil isoeugenol CuM 1 N ¡CC;

Estudio 16 Noras verdes (hojas) Alcohol fenil propílico" Aldehído fenilacético
Acetato dimetil bencil

~
¡ ÜI, ~re~=~\ Oxido dífenílo

carbinol
Metil octincarbonato

n.\ - :< - t-\¡;;')C.¡;:I-JO\l.-

Estudio 17 Notas frescas Hidroxicitronelal Nerol Geraniol DI i-l \ ro:>¡.../ I.cc.t:-.. -Y../L. \
"

Estudio 18 Notas florales Linalol T erpineol alfa
TLIC:l\tlIOQ:L-I/-Y<WL- L-1J-14L

Estudio 19 Notas frutales Acetato amilo Aldehído C-14 ~ Aldehído C-16 Aldehído C-1S" Benzoato amilo ~ ~
Estudio 20 Notas ajazminadas Acetato bencilo o Aldehído amil cinámico Formiato bencilo Propionato bencilo Cinamato bencilo

,~~

Salicilato bencilo

Estudio 21 Notas lavanda Acetato terpenilo ~IC

Estudio 22 Notas miel Acido fenilacético },~~
Estudio 23 Notas mentoladas Mentol o ¡V(6NíO"-ré L-CJLg(y;;/J/~

Estudio 24 Notas Musk Musk xilol • Almizcle cetona (,p<\.,Aio LI OE- WLe:>TOI-IOe- :;¡;i:rí"tL¡ OU t: McrK., ¡4ft?- fv1¡¡~
, 1 E;fI\LTOt-lot=r .L;PJ,) 11 -TA'

Estudio 25 Notas narciso Acetato paracresilo Metil paracresol Ácélalo1-'" ' »<; ~

v~'-'"
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HOJA DE FORMULACiÓN
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APAESA Precosteo de la fragancia: DES01504 MANZANA KLARO

Datos generales

Tasa de cambio:

Mano de obra:

Margen:

IVA:

Fecha:

Q 8.00

10

40

O

Martes 11 de Junio de 2002

R,~,~~/~~t!l!~".'!f!!.P~f!~,~~~~o
Costo solo de materias primas

Costo materias primas mas mano de obra

Costo de materias primas mas mano de obra e IVA

Q 155.34

Q 170.88

Q 170.88

$19.42

$ 21,36

$ 21.36

Margenes Precio en quetzales

60% Q 427.19

55% Q 379.73

50% Q 341.75

45% Q 310.68

40% Q 284.79

Precio en dólares

$ 53.40

$ 47.47

$ 42.72

$ 38.84

$ 35.60

-Ooservecícmee: '

NOTA

Los códigos NP son provisionales por lo que debe indicarsele al cliente que este cambiara a un M'AE al momento de hacer la orden de compra
Los valores presentados en este precosteo son aproximados a los reales y pueden variar dependiendo de las fluctuaciones en los costos de materia

El porcentaje de mano de obra puede variar de 5% a 10% dependiendo del volumen de compra.

Los valores presentados en este precosteo fueron calculados en base a quetzaJes, los valores en dólares se ajustan al tipo de cambio indicado" el
cual puede cambierse por el tipo de cambio deseado.

Investigación y Desarrollo Fecha de impresión: 11/06/200211.·02:04AM



ANEXO 10



APAESA NUESTRO SERVICIO SUPERA LAS MAS ALTAS EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

ESTUDIO DE ESTABILIDAD DE FRAGANCIAS

1. Definiciones y conceptos:

•... Estabilidad de un producto: Propiedad o cualidad de un producto (en envase
de determinado material) capaz de mantener dentro del rango de
especificaciones del diseño original, durante el tiempo de almacenamiento y
su uso, las características físicas, químicas y microbiológicas entre los límites
aceptados.

•... Estudios de estabilidad: Estos estudios contemplan todas aquellas pruebas
que se realizan para determinar el período de caducidad, bajo la influencia de
diversos factores ambientales como la temperatura, !a humedad y la luz,
entre otros.

•... Estudios de estabi lidad acelerada: Se realizan mediante la exposición' del
producto a las condiciones de almacenamiento, para determinar su período de
vida. Se realizan estudios diseñados para acelerar la velocidad de
degradación química y de cambios físicos, por medio del empleo de
condiciones exageradas de almacenamiento. Deben llevarse a cabo en tres
lotes de producción con la formulación original y su envase.

•... Estudios de estabilidad a largo plazo: Es el tiempo de vida real de un
producto en su envase, evaluado bajo las condiciones de almacenamiento
normales o particulares y en donde se han evaluado las características del
mismo durante el período de caducidad. El período de caducidad no debe
exceder, en cualquiera de los casos, cinco años, a pesar de que un producto se
encuentre estable. Estos estudios se deben llevar a cabo en tres lotes de
producción a 30°C +/- '2°C o en condiciones ambientales, por un período
mínimo o igual al período de caducidad tentativo, para confirmar lo.

•... Predicción del tiempo de estabilidad: Se establece mediante expresiones
matemáticas que permiten el cálculo de la velocidad de degradación de un
producto, para un conjunto de valores definidos de temperatura,
concentración, presión, tiempo, pH. '

•... Fecha de expiración: Tiempo en que el preparado habrá de mantenerse
estable cuando se almacena bajo las condiciones recomendadas. Debe
aparecer en el recipiente y en la caja externa para venta, y se expresa en
mes y año.

•... Factores físicos y de maneio que inciden en la estabi lidad de un producto:
• Interacción entre los componentes
• Proceso de elaboración
• Sistema de recipiente
• Revestimiento y cierre

AROMAS, PERFUMES, ACEITES ESENCIALES Y SABORES, S.A.
3a. Calle 1-21, Zona 2 San José Villa Nueva, Guatemala, C. A. PBX: (502) 636-3330, Fax: (502) 631-0946

E-mail: serviciocliente@apaesa.com.gt
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~ APAESA NUESTRO SERVICIO SUPERA LAS MAS ALTAS EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

• Condiciones ambientales durante el almacenamiento y transporte
• Tiempo transcurrido desde la elaboración hasta el uso
• Calor
• Luz
• Humedad

•.. Factores químicos que inciden en la estabilidad de un producto:
• Incompatibilidad
• Oxidación
• Reducción
• Hidrólisis, etc.

Condiciones de almacenamiento Tiempo de análisis
Tem peratura Humedad

relativa
40° +/- 2°C Ambiente 1. Un análisis cada 15 días

durante un mes. (2)
40° +/- 2°C Ambiente 2. Un análisis mensual

durante dos meses. (2)
40° +/- 2°C Ambiente 3. Un análisis trimestral

durante tres meses. (1)
40° +/- 2°C ambiente 4. Un análisis semestral

durante seis meses. (1)

2. Esquema de trabajo:

2.1 Estudio de estabilidad acelerada:

2.2 Est d' dU 10 e es a II a a arqo pozo:
Condiciones de almacenamiento Tiempo de análisis

Temperatura Humedad
relativa

27° +/- 2°C Ambiente 5. Un análisis mensual

I durante tres meses. (3)
I 6. Un análisis trimestralI durante nueve meses.

(3)
27° +/- 2°C Ambiente 7. Un análisis semestral

durante un año. (2)
27° +/- 2°C Ambiente 8. Un análisis anual (1)

2.3 Variables a evaluar:
Para evaluar la estabilidad de las fragancias, se analizarán los

siguientes parámetros físicos:
• Índice de refracción
• Densidad
• Angulo de rotación
• Color
• Olor
• Apariencia

AROMAS, PERFUMES, ACEITES ESENCIALES Y SABORES, S.A.
3a. Calle 1-21, Zona 2 San José Villa Nueva, Guatemala, C. A. PBX: (502) 636-3330, Fax: (502) 631-0946

E-mail: serviciocliente@apaesa.com.gt
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No obstante, el objetivo último es que cada _/).. '. .~
quien desempeñe con responsabllida.d v >:: '\'~:~:',~
correctamente las labores que tiene . ,,.. ~l~; \
encomendadas e~ forma continua. y no .~:< /!..~,,-:"
solamente cumplir con la tarea. _\ . ' .

~~1!:1..~.

.,~~Iidad de I~s pr~gramas ~
;.~:.~Enesta vida, lo único seguro es el cambio".

Por ello en APAESA estamos:
••...comprometidos con un Sistema de Gestión

enfocado a la mejora oontinua."

',~i·'Con las palabras -sistemade gestión" nos
..!)~." referimos a todo el conjunto de elementos
~:;':; -renoooedcs que utilizamos para dirigir y

'. controlar la Q(ganizadón, que mejoramos
;':', ~ constantemente. ..,;" -:

-, »r

14-

..; ',.
",.'

'."; .

. ,.

v.,

•Calidad humana't1f:~~:.,.' , ". :' -', ,.\,;,::
·'-f.;·l.as personas son el principal recurso con
'~:\Or" que cuenta APAESA; por eso existe un

". compromiso profundo con ellas:

Cal,idad d~J~},,~re~~~.~~j's~'.,}\~$-i~\~>,~(:¡.'~~:;'l>r
¿Qué tan bueno es un .prcductc r',::~~~~~\..:r

cuando sus cllenrespotenclales no ¡.~. ~J.~."",'
pueden comprarlo? . ."'. "~,,. L·,

Calidad del resultado

Esto se refi~re tan,,?;.al P~0J!~~t~ com~':;f •."",.:",
al servicio. ~ . ~..;.- ';' t: . '~.::;:,,::~~~:!; •

.: .• ;', .. contamos con un equipo de trabajo
.; .< •.• ' motivado, capacitado y

comprorne.íco ... "

l .';

.' c-

...•.. '...

u-
~'~.,:

o"
v

If.v
~----,.--:--.,..:......:.---::--=--:,...,,"
A o :,::.' "~e: "':~.. . "'¡';~fV '''~r, ,-

Debe ser propuesta por la
dirección de la empresa Somos una empresa dedicada al diseño.

producción y comercíulízucion de
fragancias de calidad, que satisfacen las
necesidades de nuestros clientes)'
expectativas de los accionistas; ,,(Ira ello
contamos con un equipo de trabajo
motivado. capacitado y comprometido
con un sistema de gestión enfocado ala
mejora continua.

n-
".; ,,'

'.;

Esta política debe llegar a las manos de los
ejecutivos y de los empleados, nos
servirá de gura para la implantación del
proceso de mejoramiento', '~~:""

El hecho que la propongan 105 altos
directivos de la organización es para
expresar el significado y la' prioridad que
debe tener para todos en el entorno
laboral. .

',,1,';'-':.: • f...'.....;.~...¡..;' ••- • ..:t-.••. ~•. "
L- -:-_-:- __ ~'~:Ór

/r;~;¡~~,,-\;::~;-~~lf?;¡;'~:t~f~·:~.~.~~~;,
.,
! ~.

,\'1'... ,': ',',

~h~:~:.;··1
¡~~r>: ·'-·:'::f:-:.~;'

"

r:';;:'~
"';.

.i;'.;.~,~;;:,¿::,;!?:
:;'/:-:..

~t!L-

. l,.'.'

......

'.

.' ,~.'

•.....'.".' rl'\

-, " :

, -';.

Calidad en los procesos
" o-.¡;

Es posible que fabriquemos las
mejores fragancias del mundo, pero
si no cumplimos con los programas
de entrega a los clientes, todo lo
demás habrá sido inútil

/5

:<: o Motivados: /f~i'

el Actitu'd mental positiva
u Incenti~o que lleva al tra~jador a

esforzarse por alcanzar detennlnadas
metas

e Capacitados:

" Hábil para hacer el trabajo que le ha sido
designado y que cuenta con los "¡ ,.. "

conodmlentos adecuados para realizar sus
actividades y poder mejorartas

"

"', ....:.,.

':.!',

Gracias por su atención

~
¿oudas o comentarios?

......

2



ANEXO 1.2



~r--APAESA Hoja de evaluación de aplicación de
fragancias .

Datos generales
Nombre de la fragancia: _
Código: _

Fecha de aplicación: _
Número de proyecto: _

Condiciones de aplicación .
Base de aplicación: C.V\Q/v,\¡\B ~;c.:>1ta1/\.Q CQ..(le-v~
Porcentaje de aplicación: --=:-- _

Medio: 4QhRc
Q
º/\/Q&o-VJ

Control

No. Fecha Hora Color Olor Temperatura pH

1 I ~+-OG;~1)1--<1 :.J tJ Q,¿o V\ 00·· ~I'\~.). J...¡:~v,.~\ A'd 5°C EJ,,,< e.t..vvto le've .
2 ISN O (O 0.1j)~ /10: ')11) / e> ~/

p,
3 1010'1-d('!)) Ict './{-1 e>: ~ C)( r/

rfbO+qa(J- lJ·:1~ ~ 'é4 .> c:fC .,

5 ~p)mWYJ+ 0>1 {¡; ../" V- c:fC ~#:
6

7

8

Firma--",,="::;:_:±-\-- _

Ó

Analista --+-~Ji-!-=~""""'-'~"'--



Datos generales
Nombre de la fragancia: '-_--_-==~~~_--_-~_-_.-_-'=~~_---~~~_.-'_'_
Código: ------------.--

Fecha de aplicación: __ --_-===========- __
Número de proyecto: __ ----- _

Hoja de evaluación de aplicación de
fragancias

Condiciones de aplicación
Base de aplicación: VV'ef\¡\i~ J.v"1LJ l;} v~ CJ2vL é-;-ré)
Porcentaje de aplicación: _

Medio: lv0J
Control

No. Fecha Hora Color Olor Temperatura pH

1 11áJWwO'+ Iq,:1~0-G~Y1P- e L,'\.,V1 ,,1 ú\:: ().()C[ f3';"nl1''\..,i '. "lo ,'y
2 ~JfC0JiJO) I~o-,'~1; c-: .> 19JYC f;'
3 ')1úl- :UrD.J q «o ~ ¡Jz-/'y'::" c-lP ,9f2Pc 6..-;:::¡Jl_va c,
4 ()c{;(/l uD'J g.:Jf:J ( <' ) ';i 'f'vVó VI ttu ~ ,21!/'O~ 6
5 ~5'c}:1QJXJ Y;'..Jf} L/ »> /;Le;;O( p~, )./

1 6

7

8

Firma ~~~-------



~.,.
-r, APAESA Hoja de evaluación de aplicación de.

fragancias

,> '.:::t§:~r
, Códiqo; RPI-14j.,>,

=: ': <'::, , ,:~v:~~~,
Datos generales
Nombre de la fraga~.@:__==-- _

CÓdi90:~~==~==::=======:- _
Fecha de aplicación: --, _
Número de proyecto: _

Condiciones de aplicación (_ . \
Base de aplicación: CJ\¡s?A/\J@ r:\QJDlaV\C ;~tC~O V ~
Porcentaje de aplicación: _
Medio: H<0vvvC

Control

1

No. Fecha Hora Olor Temperatura pH

2

3

4

5

8

6

7

Analista " -d
'~~~~~~~~

Firma --~~~------



Hoja de evaluación de aplicación de
fragancias .

Datos generales

Nombre de la fragan~c:.:.=ia~:.=======- _
Código: --
Fecha de aplicación: _

Número de proyecto: __ ~"""==::::==========~,

<~----------------------~

Condiciones de aplicación
n 1 O G I

Base de apliea ción: lJv-e/\/V\j''d. J> /1 V\.- \ P l l~ c'1...5cy\/ ":::-

Porc.ent~~ ge 9plicación: _-==:~~.:;;.;;>===========:::.
Medlo:k'krV( cae:yq cXf)y\

Control

Fecha Color Olor pHNo. Hora Temperatura

7

8

Firma--~~~r------



~'"~, APAESA Hojadeeval~~~~~~=saPlicaCi6n'de....·.C6di90~PI-11¡

í r. . .' 'y:r¡(.~..

Datos generales
Nombre de la fragancia: _'--_-_-=--_~:::--::-:"-=-:;-=-,---_-__ .__' __ -_"'_-'_""'_'- _

'--'---"'."--Código: _

Fecha de aplicación: __ ----- _
Número de proyecto: __ ---__ -__ -_- _

Condiciones de aplicación
Base de aplicación: C' \rQ/VV\:~
Porcentaje de aplicación:
Medio: ,Lvi 03
Control

No. Fecha

1

2

,,\' 3

7~ 4

c 5

6

7

8

Hora Temperatura pHColor Olor

Firma __ -3~¡--------



~u,
~. APAESA Hoja de evaluación deaplicacióri de

fragancias

Datos generales
Nombre de la fragancia: _
Código: ._- - ------

--- --
Fecha de aplicación:_--_----:=== ~
Número de proyecto: _

Condiciones de aplicación
Base de aplicación: O, v-t" \/\.10 hA /\/\-- p: '2J(~.:VVd
Porcentaje de aplicación: ~.-----.-.------ ..
Medio: ~o/V\NO

Control

No. Fecha Hora

1

2

3

'f 4

t' 5 C>
6

7
8

Temperatura pH
-,
)

Firma__ ~~+v+ _



~".~. APAESA

Datos generales
Nombre de la fragancia: _
Código: ----
Fecha de aplicación: -=--~_--_·--=_-- _
Número de proyecto: _

-------

Condiciones de aplicacitP~
Base de aplicación: (lo.t º' CN\2/A/yv:
Porcentaje dr aplicación:.~. -;:
Medio:~O~c?/)/d-dQn

Control

CAú/ A~ J
--~----------

No. Fecha Hora Color Olor Te m peratura pH
1 I~C)(Q Jt@ 1~:)[0 ~Z:;;~J )...;tvv¡:~<0\VI::;¡' tj°C B'1,"1_ fA) v'te;¿ .
2 lQ6[; o'J-t.)()) ~~'J?J Mi') cléJ l¡IU.

.> ~(/ f?J
3 fD1fCY 8f(;J- 0~4c:; .>: »> qC bJ '-

4 {Oa-l X'f~"j ~3',~r ~ c-:: 5VC P:
5 I~cl-{trJ-{tJ- ti: SS ~ c------ sor =
6

7

8

Firma,-h..:+===+-- _



~~
~. APAESA

Datos generales
Nombre de la fragancia: _
Código: --o

Fecha de aplicación:_--- -=_- _
Número de proyecto:----'~=_ _

Condiciones de aplica.~ió9 GV~. J\ I~~/'/j 0\,' )
Base de aplicación: ~d ~ ~v LUv J
Porcentaje de aplicación: __ -=. =========~~_
Medio: j.1)~

Control

6
(

No. Fecha Hora Color Olor Temperatura pH
1 J¡~\r=02J)CQ ;1~:di3 ~C/~- ._ M/Vr-c, V\;:; eQR)cY(/ ~

;;. TV\YV\ U:D;ff. -TJ '/C'J! e)
2 Wr:J0 OQ[CJ- I/~]: [)5 Mis &/~CW e> c,O-{;PC e,
3 O~(,~ 9lLYJ- I~~f fe 1v1S~uJ~ »> ~'O(/, r:'
4 11et(l~~J-~JÚ;; ó'./ ') ~

~. _.-f2C~(/ (;-~,

IA~ú~9 aCQ- IY', íj / ,[2¿"PC r~5 ~ ~ '1_~
6

7

8

I

Firma'---"~~L-- _



,~
~. APAESA

. '

Hoja de evaluación de aplicación de
fragancias .'.. , .

Datos generales
Nombre de la fragancia: _

Código: :..::::=--::.:============ _
Fecha de aPlicaCión::--=======::::== _
Número de proyecto: _

Condiciones de aplicación (' f\ /. f\ '\
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