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I. INTRODUCCION

La practica de EPS que se realizo en la empresa APAESA consistio en
aprender y practicar el oficio de Perfumista. El departamento en el cual se
aplica este oficio es el de Investigacién y Desarrollo, puesto que ahi es
donde se formulan nuevas fragancias y se trabaja directamente con los
aromas.

Durante la practica, en el area de servicio, se aprendié que la
perfumeria depende de la experiencia, técnica e inspiracion. Es todo un
arte creativo. La experiencia y técnica se adquirieron con estudios y
trabajo duro, actividades que se planificaron en un entrenamiento el cual
envolvio trabajar como aprendiz de un perfumista.

En el area de docencia se trabajo tanto en la empresa como en la
USAC; en APAESA se dieron jornadas de informacion-instruccion sobre
diversos temas relacionando la quimica y la perfumeria. En la Universidad
se dieron charlas educativas a alumnos de la carrera de Quimica en la
Facultad de C.C.Q.Q. y Farmacia, de los cursos de Fisicoquimica de
Superficies y Quimica Aplicada, siendo los temas la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en la Universidad en el arte de la Perfumeria.

Y por ultimo, en el area de investigacion, se desarrolld un catalogo
de bases cosméticas | cremas de todo tipo ]| para aplicaciones de
fragancias, con formulaciones apropiadas a los productos que en APAESA
se disennan y producen.



II. ANTECEDENTES

APAESA es una empresa que esta dedicada al disefio, produccion y
comercializacion de fragancias de calidad, que satisfacen las necesidades
de sus clientes y expectativas de los accionistas; para ello cuentan con un
equipo de trabajo motivado, capacitado y comprometido con un sistema de
gestion enfocado a la mejora continua.

Esta empresa esta organizada por departamentos, los cuales tienen
funciones especificas y bien delimitadas. Los deptos. en cuestion son los
siguientes:

Bodega: recibe y almacena materia prima y producto terminado,
despachando también este ultimo. Sus clientes internos es
Produccion [por materias primas], Calidad [muestras para control
de calidad], Investigacion y Desarrollo [abastecimiento de materias
primas] y Ventas [producto terminado solicitado para venta]. No
trabajan directamente con clientes externos.

Produccion: en este depto. se realizan los productos terminados
ofrecidos por APAESA, en este caso fragancias disenadas para las
necesidades de los clientes. Los clientes internos de Produccion
son Ventas [por producto terminado]. No trabajan directamente
con clientes externos.

Calidad: realiza los analisis de aprobacion con respecto a la calidad
tanto de materias primas como de producto terminado. Clientes
internos: Bodega [para almacenar y aceptar la materia prima, y
poder liberar y vender el producto terminado], Ventas [al liberar el
producto terminado este depto. puede ofrecerlo a los cliente],
Investigacion y Desarrollo [proyectos de mejoras en calidad de
productos terminados] y Logistica [segin los analisis de calidad
hechos a las materias primas y sus resultados, sigue con los
mismos proveedores o busca mejores].

Gerencia General: esta compuesto por una sola persona, pero es el
encargado de coordinar y resolver cualquier situacion o problema
que surga dentro de la empresa. Asi mismo es el canal de
comunicacion entre los accionistas, los deptos. de APAESA y los
clientes. Los clientes internos son los accionistas [eslabon de union
entre ellos y la empresa], Recursos Humanos [necesidades de los

2



empleados], Servicio al cliente [necesidades y quejas de los clientes],
Ventas [requerimientos de los clientes], Investigacion y Desarrollo
[formulacion de nuevas fragancias], Logistica [aprobacién de
compras| y Contabilidad [registro y aprobacion de pagos {entradas o
salidas de dinero}]. Los clientes externos son todos los clientes y
futuros clientes.

Mantenimiento: depto. encargado del ornato, limpieza vy
mantenimiento de la empresa; desde los jardines hasta las
maquinas. Presta servicios de taller [para repuestos, muebles
nuevos, ajustes de maquinas o automoviles], limpieza [bafnos,
vidrios, etc.]. Los clientes internos son todos los deptos. que
componen a APAESA. No tienen contacto directo con clientes
externos.

Recursos Humanos: este depto. planifica todo lo relacionado con
actividades de personal, cursos de capacitacion, ensefanza en
general, opciones de mejora personal, etc. Clientes internos: todo
el personal. Clientes externos no trabaja directamente con los ellos.

Ventas: encargado de buscar nuevos clientes, ofrecer a los clientes
regulares los productos que ya se tienen y las nuevas
formulaciones, asi como desarrollar nuevas ideas para promocionar
la empresa en la industria de Guatemala [publicidad]. Los clientes
internos de este depto. son Gerencia General [aprobacion de
publicidad y mercadeo]. Servicio al Cliente [nuevos pedidos de
clientes], Investigacion y Desarrollo [muestras de nuevas
formulaciones e introduccion de clientes nuevos]. Clientes
externos: clientes regulares y los potenciales.

Servicio al Cliente: encargado de atender las necesidades de los
clientes y trasmitirlas al depto. que corresponde satisfacerlas. Sus
clientes internos: Ventas [solicitud de muestras o precios, etc.].
Contabilidad [registro de clientes nuevos o regulares y sus
compras|, Investigacion y Desarrollo [peticiones de clientes con
respecto a fragancias]. Clientes externos: clientes en general.

Investigacion y Desarrollo: es el depto. en el cual se disefian las
fragancias a nivel micro, desarrollando nuevas formulaciones,
haciendo contratipos o modificando las ya existentes segun las
necesidades de los clientes. Asi mismo este depto. es el encargado
de pesar las muestras solicitadas por los clientes segun el producto
al cual le quieran aplicar la fragancia. Los clientes internos son



Ventas [muestras para clientes|, Servicio al cliente [peticiones o
quejas], Calidad [proyectos de mejora a producto terminado o segun
quejas atendidas], Produccion [nuevas formulaciones], Logistica
[requisicion de compra de nuevos materiales segun las nuevas
formulaciones desarrolladas]. Los clientes externos son los clientes
en general.

Logistica: depto. encargado de todas las compras realizadas en la
empresa, desde articulos de oficina hasta materias primas. Sus
clientes internos son todos los deptos. de APAESA segun sus
necesidades. Los clientes externos no trabajan directamente con
este depto.

Contabilidad: es el depto. encargado de llevar todo lo referente a
finanzas de la empresa. Pagos a proveedores o de los clientes hacia
la empresa, asi como los sueldos a los empleados. Clientes
internos: todo el personal [por sueldos], por deptos. Logistica [por
compras|, Ventas y Servicio al cliente [por cobros a los clientes| y
Gerencia General [registro de todo movimiento monetario: pagos o
cobros]. Clientes externos: no trabajan directamente con ellos.



ITI. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

A. ACTIVIDADES DE DOCENCIA

1. OBJETIVOS

1.1 Instruir a las técnicas laboratoristas del Depto. de Investigacion
y Desarrollo de APAESA sobre Bases Cosmeéticas.

1.2 Impartir catedras informativas y motivacionales a estudiantes

universitarios de la carrera de Quimica sobre la vida profesional
y campos de trabajo para el Quimico en la Perfumeria.

2.ACTIVIDADES

2.1 Rutinarias

ACTIVIDADES | FRECUENCIA DIRIGIDO A

Técnicas
Catedra sobre 1 hora diaria laboratoristas del
generalidades teodricas de por Depto. de
las bases cosméticas. una semana. Investigacion y

Desarrollo.
Técnicas
Laboratorios practicos de | 3 horas diarias laboratoristas del
elaboracion de bases por Depto. de
cosméticas. dos semanas Investigacion y
Desarrollo

2.2 Especiales

ACTIVIDADES | FRECUENCIA DIRIGIDO A

Curso de capacitacion Personal de
Sobre propiedades Produccion, Bodega,
quimicas 1 hora diaria Investigacion y

de la materia prima por Desarrollo,
utilizada en APAESA: dos dias. Ventas y Servicio al

La Perfumeria y la Cliente, Contabilidad
Quimica.




2.3 Implementadas

ACTIVIDADES | FRECUENCIA DIRIGIDO A

Alumnos del curso
Catedra introductoria Fisicoquimica de
sobre Superficies de la Fac.
Fisicoquimica de . de CC.O0. ¥y
Superficies. Farmacia de la
USAC.
Alumnos del curso
Catedra de Fisicoquimica de
generalidades acerca de Superficies de la Fac.
bases cosméticas. . de C.C.QQ. ¥

Farmacia de la

USAC.

Alumnos del curso
Catedra Quimica Aplicada de
sobre . la Fac. de C.C.Q.Q. y
Perfumeria. Farmacia de la
USAC.
Alumnos del curso
Demostracion Quimica Aplicada de
del trabajo . la Fac. de C.C.Q.Q.y
del perfumista. Farmacia de la
USAC.




3.RESULTADOS

DOCENCIA EN APAESA
ACTIVIDAD

Curso de
bases cosmeéticas.

RESULTADO

Documento escrito de emulsiones
(ver anexo 1: Curso de
Capacitacion sobre Bases
Cosmeéticas). Formulacion de 7
bases cosméticas:
Desvanecedora, Limpiadora, Cold
cream Ac/Ag, de Noche, de
Manos, Cold cream Ag/Acy
Crema de Afeitar sin brocha.

Curso sobre propiedades
quimicas de la materia prima
utilizada en APAESA.

Catedra en el curso de
Fisicoquimica de Superficies.

USAC
ACTIVIDAD RESULTADO

Material para conferencia:
La Perfumeria y la Quimica (ver
anexo 2). Evaluaciones sobre el
curso: 60% de aprobacion (ver

Documento escrito de emulsiones
(ver anexo 4: Curso de
Capacitacion sobre Bases
Cosmeéticas).

Catedra sobre Perfumeria.

Documento: El Perfumista y su
trabajo (ver anexo 5). Evaluacion
de la conferencia (ver anexo 6).



4.DISCUSION

4.1 Actividades en APAESA: el curso teérico-practico impartido al
personal del depto. de Investigacion y Desarrollo beneficié tanto
al conocimiento propio del personal como al depto. y empresa
general ya que se les capacitdo para fabricar cremas que son
necesarias como bases para aplicaciones de las fragancias, lo
cual se usa para probar el producto terminado de APAESA
(fragancias) en un producto real. De esta manera, como
empresa, no tienen que depender de que los clientes lleven las
bases en las cuales quieren aplicar las fragancias y pueden
empezar a probar las nuevas formulaciones (pruebas de
estabilidad de aplicaciones) sin que el cliente lleve la base.

El curso de capacitacion dado a todo el personal sobre las
propiedades quimicas de la materia prima utilizada en APAESA
permitié que el personal en general tenga la nocion minima de
quimica y su relacion con la perfumeria, lo cual ayudé a que
cada empleado se involucre mas con la parte quimica del oficio
de Perfumista y conozcan mas de lo que se maneja en la empresa
en la que laboran.

4.2 Actividad en USAC: tanto la catedra dada en el curso de
Fisicoquimica de Superficies y en el curso de Quimica Aplicada
cumplieron un objetivo: mostrar la aplicabilidad de los
conocimientos adquiridos en la Universidad en la industria, asi
como mostrar un campo desconocido de trabajo del Quimico: la
Perfumeria.



5. CONCLUSIONES

5.1 El Depto. de Investigacion y Desarrollo ademas de ser el
encargado de las formulaciones de nuevas fragancias y probarlas en
bases (productos como desinfectantes, jabones, cremas, etc.) esta
ahora capacitado para fabricar sus propias bases cosméticas sobre
las cuales hacer las aplicaciones necesarias para someter a ensayos
las fragancias.

5.2 El personal de APAESA posee un conocimiento general (quimico)
de las materias primas usadas en esta empresa, nombres, relacion
de grupo funcional, caracteristicas fisicas, etc., necesario para
desempenar de manera adecuada y mejorada su trabajo.

6. RECOMENDACIONES

6.1 Planificar conferencias dirigidas a los alumnos de la carrera de
Quimica sobre los campos de aplicacion de su profesion, para asi
mantener el entusiasmo en los alumnos.

6.2 Continuar con la capacitacion en el area de quimica y su
relacion con la perfumeria con el personal de APAESA, lo cual
aumentaria el valor de la empresa por tener un staff con
conocimiento profundo del producto que comercializa la empresa.
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B. ACTIVIDADES DE SERVICIO

1. OBJETIVOS

1.1 Desarrollar la memoria olfativa a través de una practica diaria.

1.2 Reconocer y diferenciar los diferentes olores de fuentes
naturales y sintéticas.

1.3 Conocer las diferentes combinaciones de olores para obtener un
determinado aroma.

1.4 Aprender como formular una fragancia.

1.5  Realizar formulaciones de fragancias.

2. ACTIVIDADES

2.1 Rutinarias

ACTIVIDADES | FRECUENCIA

Estudio Olfativo de Aceites Diaria por
Esenciales y Absolutos asi como 4 meses
de Materias Primas Sintéticas. (ver anexo 7).
Descripcion del olor de los
Aceites Esenciales y Absolutos Diaria por
asi como de las Materias Primas 4 meses.
Sintéticas.
Investigacion bibliografica de
cada Aceite Esencial y Absoluto y
de Materias Primas Sintéticas Diaria por
para conocer sus propiedades 4 meses.
quimicas y fisicas mas
relevantes, asi como sus usos.
Estudio de acordes de fragancias. Diaria por 3 meses.
Precosteos de fragancias. Diarios.
Formulacion de nuevas Mas o menos
fragancias. quincenales.
Pruebas de estabilidad de Semanales.
aplicaciones.
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2.2 Especiales

ACTIVIDADES | FRECUENCIA

Conferencia ofrecida por IPESA

sobre Generadores de Nitrogeno,
Hidrogeno y Aire asi como de

Analizadores de Carbono Organico.
Seminario de Asistencia Primaria de
Accidentados; tema: Primeros
Auxilios.

Investigacion bibliografica de los
puntos de ebullicion, fusion y
presion de vapor de las Materias
Primas de APAESA.
Reformulacion de dos fragancias
para mejorar nota residual y
tenacidad.

Actividad de Recursos Humanos:
Platica y evaluacion de Clima
Organizacional en la empresa.
Revision de Listados de materia
prima utilizada en APAESA:
actualizacion y adicion de nombres
comunes o IUPAC.
Difusion a todo el personal de
APAESA de la politica de Calidad,
siendo la unidad ejecutora Control
de Calidad.

Evaluacion de la politica de Calidad
de la empresa.

Induccion del Jefe de Investigacion y
Desarrollo sobre Materias Primas y
especialidades populares en
APAESA.

Curso de ISO 9000 y Competencias
Laborales impartida por ADEPSA.
Pruebas de personalidad, IQ y
Tendencias realizada por ADEPSA y
el Depto. de Recursos Humanos de
APAESA.

Contratipo de fragancia X.




2.3 Implementadas

ACTIVIDADES | FRECUENCIA

Formulacion de crema lavaplatos. |

Formulacion de un gel para
cabello.

3. RESULTADOS

ACTIVIDAD RESULTADOS

Entrenamiento como
Perfumista.

Formulacion de fragancias (ver
anexo 8).

Adiestramiento en el manejo
de programas administrativos
de fragancias.

Capacidad para sacar precosteos,
especificaciones de fragancias, etc.
(ver anexo 9: ejemplo de precosteo).

Pruebas de estabilidad.

Documento base para evaluar
aplicaciones de fragancias en
situaciones extremas (ver anexo 10).

Seminarios, Conferencias,
Cursos, Platicas y
Evaluaciones varias.

Diplomados de asistencia y
capacitacion y/o informacion
exclusiva de APAESA (ver anexo 11).

Formulaciéon de nuevas

fra

ancias.

Formula exclusiva
de APAESA.



4. DISCUSION

Para lograr alcanzar la meta de ser una perfumista se planifico
un entrenamiento, el cual se llevo a cabo como aprendiz del
perfumista de APAESA. Para dicho entrenamiento se realizé una
serie de pasos, como lo son: disciplina de la memoria olfativa,
memorizacion de aroma de materiales, “matching” de fragancias,
realizacion de acordes para cada nota y por ultimo formulacion de
fragancias con creatividad, inspiracion y con técnica. Esto ultimo
fue el objetivo del entrenamiento, asistir a la Jefatura de
Investigacion y Desarrollo en las formulaciones y contratipos de
fragancias, razon por la cual se llevo a cabo el entrenamiento.

Como parte de un buen entrenamiento, aparte de la
inspiracion y creatividad asi como la técnica de la formulacion, es el
saber el precio de las fragancias para lo cual se tuvo un
adiestramiento de programas administrativos.

Otro aspecto a tomar en cuenta al trabajar con aromas es la
estabilidad de sus caracteristicas luego de aplicados en un producto
“X”. Para evaluar este aspecto se requirié desarrollar y llevar a cabo
pruebas de estabilidad, siendo los parametros a evaluar los
indicativos de compatibilidad de fragancias y productos comerciales.

Y por ultimo, APAESA tiene como caracteristica capacitar a su
personal para mantenerlo motivado para su trabajo haciendolo con
cursos varios que aumentaron el conocimiento propio de cada
empleado asi como el valor de la empresa al poseer personal
capacitado. Ademas permitié tener herramientas para una mejora
continua personal y empresarial.
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5. CONCLUSIONES

5.1

5.2

2.3

5.4

Para ser un perfumista se necesita de disponibilidad
fisiologica, personalidad, creatividad, educacion cientifica en el
area de quimica.

El entrenamiento de un perfumista, si se es aprendiz de un
“senior”, lleva varias etapas que al completarlas permite tener
la capacidad de disefiar una fragancia agradable.

La perfumeria esta compuesta de tres partes: disefio de la
fragancia (creatividad y técnica), produccién y comercializacion
de la misma (parte administrativa).

La capacitacion constante del personal de una empresa es
clave para mantener una ideologia de mejora continua.

6. RECOMENDACIONES

6.1

Aumentar los cursos de capacitacion y disminuir los cursos
de participacion, de esta manera se da una instruccion
respaldada con diplomados al equipo de trabajo.
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C. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA

DESARROLLO DE CATALOGO DE BASES COSMETICAS PARA

APLICACIONES DE LAS FRAGANCIAS REALIZADAS EN

APATSA

INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION

PRESENTADO POR:

MARTA MARIA DEL CID MENDIZABAL
CARNET 9710491
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE QUIMICA

GUATEMALA, 16 DE AGOSTO DE 2002
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1. RESUMEN

La investigacion de EPS consistio en desarrollar siete formulaciones
de bases cosméticas (cremas de todo tipo), las cuales formaron parte
del catalogo de aplicaciones de las fragancias producidas por APAESA.

Para evaluar la calidad de las bases cosméticas formuladas, se
hicieron las cremas variando las proporciones de sus componentes para
encontrar la formula adecuada, llevando hojas de evaluacion de las
bases sin fragancia. Estas hojas llevaron el registro de los parametros
necesarios para recopilar los datos de las pruebas de estabilidad. En
este caso estas pruebas se llevaron a cabo en condiciones de “stress”
(luz constante, altas temperaturas constantes).

2. INTRODUCCION

Las fragancias realizadas en APAESA son utilizadas en diferentes
productos, como por ejemplo: jabon, detergente, cremas, shampoo, etc.

Al procedimiento de agregar fragancia a una base se le denomina
APLICACION.

APAESA posee un catalogo de aplicaciones que presenta a los
clientes y por medio del cual puede venderse una fragancia: una base
“x” con un aroma particular.

Un campo amplio de trabajo son las bases cosméticas, que en este
caso se interpretaron como cremas de todo tipo (de dia, de noche,
desvanecedora, etc.). Con respecto a este tema, APAESA carece de

formulaciones propias por lo que se desarrollo un catalogo de bases
cosméticas como parte del EPS.
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3. ANTECEDENTES

3.1 EMULSIONES

3.1.1 Definicion: Una emulsion se define como el sistema en el que
en una fase liquida continua se encuentra dispersa otra fase
liquida discontinua. Segiin esta definicion se pueden
considerar dos tipos de emulsiones:

ACEITE EN AGUA (Ac/Ag, O/W)
o}
AGUA EN ACEITE (Ag/Ac, W/O).
Para el primer tipo, Ac/Ag, la fase continua es el agua,
envuelve al aceite en una miscela interior habiendo una
interfase entre ellas. Para el segundo tipo, Ag/Ac, la fase
continua es el aceite, ocurriendo el mismo fenomeno de la
miscela solo que al revés, el agua queda adentro.
3.1.2 Ejemplos de emulsiones:

3.1.2.1 Tipo Ac/Ag:

e Crema desvanecedora
e Crema limpiadora

e (Cold cream

e Crema de noche

e Crema de manos

3.1.2.2 Tipo Ag/Ac:
e Cold cream
3.1.2.3 Formulaciones del tipo desconocido:
e Crema de afeitar
3.2 ESTUDIOS DE ESTABILIDAD DE PRODUCTOS COSMETICOS
3.2.1 Generalidades: dada la rapidez con que un cosmético debe ser

puesto en el mercado segin la moda y el desarrollo cambiante
de nuevos materiales, muchas veces las firmas cosméticas no
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3.2.2

3.2.3

alcanzan a realizar estudios completos y confiables de la
estabilidad de sus productos.

La existencia de un departamento de desarrollo de
productos en oposiciéon a la improvisacion es lo que le permite
a una empresa responsable y de prestigio acumular y registrar
experiencias valiosas sobre el comportamiento de sus
formulaciones.

Esta situacion le permite establecer una serie de
estrategias de investigacion de corto plazo, en donde la
evaluacion de los resultados de las llamadas pruebas de
compatibilidad es cuestion de experiencia, lo que puede ofrecer
un juicio pero no una prueba de la confiabilidad del producto.

La estabilidad de un cosmético puede por lo tanto ser
definida asi: “Es la propiedad que tiene el producto cosmético
de retener dentro de un periodo de tiempo y del comienzo al fin
de su vida util, y en un envase determinado, las mismas
propiedades y caracteristicas que tenia en el momento en que
finalizo6 su elaboracion, con un procedimiento estandarizado.
Propiedades que no son el resultado del azar, sino del disefio y
desarrollo racional del producto y que pueden ser clasificadas
en cinco tipos diferentes, a saber: quimica, fisica,
microbiologica, toxicologica y de funcionalidad”.

Determinacion del periodo de vida util o “shelf life” como
Estudio de Estabilidad a aplicar: cuando se busca establecer
el periodo durante el cual un producto de composicion
definida, siguiendo un procedimiento de manufactura
establecido y en un envase determinado, es capaz de
conservar sus caracteristicas quimica, fisicas, microbiologicas,
toxicologicas y de funcionalidad, dentro de las especificaciones
establecidas.

Metodologia para los Estudios de Corto Plazo: los estudios de
estabilidad de corto plazo tienen por finalidad predecir la vida
util del producto, cuando éste se mantiene bajo condiciones
ambientales corrientes de almacenamiento y uso.

Los estudios de corto plazo se pueden a su vez
denominar acelerados, cuando las condiciones aplicadas al
ensayo permiten acelerar el grado de descomposicion quimica
de un componente critico del producto, el cual se emplea como
rastreador de la estabilidad del sistema.
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4. OBJETIVOS

4.1 Desarrollar formulaciones de bases cosméticas: cremas de dia,
de noche, desvanecedora, cold cream, de manos y de afeitar.

4.2 Ampliar el catalogo de aplicaciones de APAESA con bases
cosméticas nuevas.

4.3 Realizar aplicaciones de las bases cosméticas desarrolladas.

5. JUSTIFICACION

APAESA, siendo una empresa de fabricacion de fragancias debe
tener un “portafolio de trabajo” con el cual pueda ofrecer su producto.

Para lograr lo anterior, se desarrollé bases cosméticas para ampliar y
completar el catalogo de bases para aplicaciones con el cual se
trabajaba.

Es de importancia el completar dicho catalogo para que la empresa
incremente los productos con aplicacion que ofrece y por lo tanto logre
mejorar la venta de fragancias por tener una amplia gama de bases en
que aplicar.
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6. ASPECTOS METODOLOGICOS

6.1 UNIVERSO DE TRABAJO

Bases cosméticas: cremas.
6.2 RECURSOS HUMANOS

Estudiante: Marta Maria del Cid Mendizabal.
6.3 RECURSOS FISICOS

Laboratorio de Investigacion y Desarrollo.
Laboratorio de Control de Calidad.

6.4 RECURSOS MATERIALES

6.4.1 Material y Equipo de Laboratorio

e Balanza semi-analitica electronica.
e Estufa eléctrica.

e Refrigeradora.

e Camara de luz.

e Horno.

e TermoOmetro.

e Papel pH.

e Tiras olfativas.

6.4.2 Cristaleria

e Beackers de voliumenes: 600ml, 250ml, 50ml.
e Varillas de agitacion

6.4.3 Reactivos

Lanolina anhidra.
Trietanolamina.

Propilenglicol.

Acido sorbico.

Aceite mineral.

Cera de abejas.

Acido estearico triple prensado.
Alcohol cetilico.

Tween 60.




6.5

6.6

e Sorbitol.
e Borax.
e Vaselina solida.

PROCEDIMIENTO

e C(Calentar parte oleosa en bano de Maria hasta 70°C. Agitar
hasta fusion.

e Simultaneamente al primer paso, calentar parte acuosa en
bano de Maria hasta 70°C. Agitar.

e Agitando continuamente, incorporar la parte acuosa en la
parte oleosa.

e Sacar del bano de Maria y continuar agitacion hasta que la
temperatura disminuya a 40°C y espese.

e Al enfriar y llegar a temperatura ambiente, preparar una
muestra de base sin fragancia para cada medio: refrigeracion,
camara de luz y horno.

e Llenar la hoja de evaluacion de pruebas de estabilidad, que en
este caso era para bases sin fragancia.

e Monitorear por un mes, durante el cual cada semana se llenan
los datos de las pruebas de evaluacion de estabilidad.

e Analizar resultados.

DISENO DE LA INVESTIGACION
e Investigacion Experimental:

Planteamiento del problema.

Recopilacion bibliografica de datos sobre el problema.
Propuesta de procedimiento para resolver el problema.
Experimentacion.

Recopilacion de datos.

Analisis de datos.

Discusion de resultados.

Informe.

000000 O0D
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7. RESULTADOS ( ver anexo 12 )

e CONDICIONES DE EXPERIMENTACION:
a Refrigeracion: 5°C / 24 horas diarias.

o Camara de luz: 20°C / 24 horas diarias de exposicion a luz.
o Horno: 40°C / 24 horas diarias.

BASE MEDIO COLOR OLOR pH
COSMETICA

Refrigeracion

Estable

Estable

desvanecedora {fl Camara de luz

Moderado

Moderado

Horno

Crema Refrigeracion

Inestable
Estable

Moderado
Estable

Limpiadora Camara de luz

Estable

Moderado

Horno

Cold cream

Refrigeracion

Inestable
Estable

Inestable
Estable

Tipo Céamara de luz

Inestable

Estable

Ac/Ag Horno

Refrigeracion

Inestable
Estable

Inestable
Estable

Camara de luz

Estable

Estable

Horno

Refrigeracion

Estable
Estable

Estable
Estable

Camara de luz

Estable

Estable

Horno

Cold cream Refrigeracion

Estable
Estable

Estable
Estable

Tipo Camara de luz

Moderado

Inestable

Ag/Ac Horno

Crema de

Refrigeracion

Inestable
Estable

Estable
Estable

afeitar sin Camara de luz

Estable

Estable

brocha

Horno

Estable

Estable
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8. DISCUSION

Los ensayos de pruebas de estabilidad fueron realizados en
condiciones de estrés ya que esto ocasiono manifestacion de problemas
de inestabilidad que estaban latentes en las bases.

Las condiciones utilizadas para causar estrés en esta investigacion
fueron: iluminacion a una longitud de onda quimicamente activa
(espectro UV) con una lampara de filamento de tungsteno,
calentamiento constante y enfriamiento constante. En base a los
resultados de estos estudios se obtuvo la prueba necesaria para saber
si las bases realizadas podian sufrir un deterioro o sufrir un
funcionamiento defectuoso.

Para estas pruebas en ensayos acelerados o de corto plazo, suele
asignarsele 1 ano de estabilidad en condiciones de almacenamiento a
temperatura ambiente, humedad relativa media y sin fuentes de luz
directa a 1 mes de pruebas a temperatura 20°C.

Seglun los resultados se observo que en las formulaciones de las
cremas desvanecedora, limpiadora y cold cream Ac/Ag iba en aumento
la inestabilidad en la Iuz y el calor. Esto pudo deberse a los
componentes en los que variaban: las dos ultimas contienen aceite
mineral, la primera no, y la ultima tiene ademas cera de abejas
convirtiéndolo en un producto mas inestable sin mencionar que la
Lanolina anhidra es inestable en presencia de luz o calor. Por teoria se
sabe que la mayoria de los componentes de los aceites y grasas de
origen natural, en especial del vegetal, son insaturados por lo que
hacen a las materias primas utilizadas en estas formulaciones de bases
cosmeéticas susceptibles a procesos de radicales libres (polimerizacion)
catalizados por la luz o procesos de oxidaciéon catalizados por el calor.
Asi mismo, la temperatura y el tiempo de exposicion hizo que las
cremas perdieran agua. Sin embargo, son estables si se almacenan en
recipientes que eviten la exposicion directa con la luz o el calentamiento
a temperaturas arriba de la del ambiente.

La crema de noche y de manos, sus formulaciones dio resultados
positivos y confirma el hecho de que la Lanolina es el componente
inestable, ya que dichas cremas no contienen esta materia prima en su
formula.

La cold cream Ag/Ac, fue inestable también por la lanolina que

estaba presente en su composicion. Sin embargo, la crema de afeitar
realizada aunque tenia lanolina su presencia fue en cantidad minima
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por lo que no afecté en la estabilidad de la misma, dando resultado
satisfactorio.

A pesar de que la apariencia y tacto cambi6 en cierta cremas, su pH
se mantuvo igual lo que nos indico que probablemente su equilibrio
acido-base no se vio afectado por polimerizaciones o pérdida de agua,
ya que no habia cambio en la estructura de la microemulsion o de sus
componentes.
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9. CONCLUSIONES

9.1

9.2

9.3

9.4

Las bases cosméticas trabajadas, es decir cremas, son inestables
cuando se exponen directamente a la luz o calor si en su
composicion aparece lanolina anhidra.

La lanolina anhidra es una materia prima susceptible a procesos
catalizados por luz o calor.

Las formulas de las bases realizadas cuyos resultados fueron
totalmente positivos fueron: crema de afeitar, de manos y de
noche, las cuales no contenian lanolina o estaba presente en
cantidad minima.

La emulsion de mayor inestabilidad es la Cold cream tipo Ag/Ac.

10. RECOMENDACIONES

10.1

10.2

Reformular la composicién de las cremas con lanolina y tratar de
eliminar esta materia prima o sustituirla por otra que no sea
susceptible a cambio por exposiciéon a la luz o al calor.

Aplicar fragancia a las bases cosméticas realizadas y evaluar su
comportamiento en su estabilidad en condiciones de estrés.
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CURSO DE CAPACITACION SOBRE BASES COSMETICAS

LABORATORIO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

“EMULSIONES”

e DEFINICION:

Sistema en el que en una fase liquida continua se encuentra
dispersa otra fase liquida discontinua e inmiscible.

e TIPOS:
o ACEITE EN AGUA (Ac/Ag, O/W)
= Fase continua = Agua
o AGUA EN ACEITE (Ag/Ac, W/O)
= Fase continua = Aceite

e TERMINOS:

o Aceite: sustancia altamente no polar, hidrofébica.

o Agua: sustancia altamente polar, hidrofilica.

o Agentes emulsificantes: sustancias que se colocan como una
capa intermedia entre la fase oleosa y acuosa, cuya
caracteristica es tener en una parte polar y otra no polar.

e CREMAS A FORMULAR:
o Emulsiones del tipo Ac/Ag:

Crema Desvanecedora
Crema Limpiadora
Cold Cream

Crema de Noche
Crema de Manos



o Emulsiones del tipo Ag/Ac:
= Cold Cream
o Formulaciones del tipo desconocido:

= Crema de afeitar sin brocha

Impartido por: Marta Maria del Cid.
EPS 2002.
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Perfumeria - Quimica Organica

N 4

Relacion

l

Materiales Organicos

{

Definicion-




Materiales Organicos

& Materiales que en su composicion
contienen siempre carbono (C) e
hidrogeno (H), a veces oxigeno (O),
nitrogeno (N), azufre (S) o cloro (Cl).




Quimica Organica

& Ciencia que estudia materiales que contienen
carbono, como el etanol o el vinagre (acido
acetico).

& Antiguamente se relacionaban los materiales
organicos con fuentes naturales y
organismos Vvivos (que provenian de restos
fosilizados de los que habian sido seres
vVivos: petroleo)

& Ejemplos:
etanol: CH,;CH,-OH
acido acetico: CH;COOH (vinagre)

e SRR [ EEEEE




Mas ejemplos de materiales organicos

Tipo Ejemplo
*Productos derivados del *Gasolina, queroseno
petréleo
Fibras sintéticas *Nylon, teflon, PVC
*Farmacos *Aspirina
«Jabones y detergentes ‘Detergente para ropa y platos
*Pinturas Pinturas de agua y aceite

Mas del 90% de materiales organicos son sintetizados en el
laboratorio.

El 10% restante son organismos vivos (animales, platas vy
hongos), y fésiles (carbdn mineral y petroleo).




Estructura quimica de materlales
para perfumeria

& La estructura quimica: tipo, orden y
forma en la cual se encuentra un
material.

& La estructura quimica determina:
- Olor
- Volatilidad
- Fuerza
- Estabilidad del material



Nomenclatura (reglas a seguir
para nombrar un material)

& Segun estructura quimica (es decir, si tienen
H, C, O, N, etc...) asi sera su nombre.

& Primer regla: cada material tiene su
caracteristica unica llamada grupo
funcional.

Grupo Funcional: se refiere a la forma
especifica y al tipo de componentes del
material, es decir, si tiene O, N o cualquier
otro elemento en su estructura.



Nomenclatura (reglas a seguir
para nombrar un material)

& Segunda regla: cada GF tiene su simbolo:
* C-OH ms) alcohol
-forma: O entre Cy H,
- tipo: tiene O, C e H.
*C-O-Cm) éter
- forma: O entre 2C,
- tipo: tiene O, C e H.




Nomenclatura (reglas a seguir
para nombrar un material)

& GF mas comunes en perfumeria:

Grupo funcional
Acidos
Alcohol
Aldehido
Ester

Cetona

Nitrilo

Estructura

-COOH

-CH,OH

CHO

-CH,00CCH,,-

-CH,COCH,

-CH,-C=N

'~ Alcohol feniletilico (-ol)
'~ Aldehido amil cinamico

(-al)

- Acetato d'e bencilo

rGeraniInitriIo (Citralva) ,,

Ejemplo

Acido fenilacético (-ico)

(-ato)
Musk cetona (-ona)

(-nitrilo)




Tipos de nomenclatura

» IUPAC: Reglas impuestas
(cis-3-hexenol).

& Nombres comunes: Costumbre, nombre
comercial. (Citralva).



Aldehidos y cetonas: Inestables cuando

se mezclan con alcoholes producen cambios
en el olor. Una combinaciéon de diferentes
aldehidos y cetonas pueden provocar
cambios de liquidos a solidos, o de olor, o de
color.

F 4

& Esteres: Si se combinan con Aacidos,

cambian el olor totalmente.




Manejo y almacenamiento

» Oxidacion: Proceso en el que un
material se deteriora cuando se expone al
aire. Causa principalmente cambios de olor
y color.

¢ Contaminacion con metal: Puede darse por
contacto con agua (que contenga Fe).
Primero el material pierde su olor
caracteristico y luego se colorea o se
decolora.




Manejo y almacenamiento

b Efecto de la luz y T°: Varios materiales
se decoloran, por ejemplo el Musk
Xileno y el Musk Ambrette, vainillina. La
temperatura causa deterioro en el olory

color.
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CURSO DE CAPACITACION SOBRE PROPIEDADES QUIMICAS DE |
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA
Impartido por Marta del Cid

EVALUACION
O4 de Julio de 2002

Nombre: ,Luav/v\ Ld\w)‘j@/ UOL”/A R\(MQ

Puesto que ocupa: Phocis _ml ellendt

Instrucciones: Respond /correctam}te lo que se le egunta 3
o

continuacion. A((,u @% éfc,t im/bc
}\/ _

. &4Cusles son los grupos funcionales mas comunes enperfumeria?

2. De las materias primas que a continuacion se presentan, escriba a la

par de cada una el grupo Funaonal al que pertenecen. Por
ejemplo:

2.0 @_CH.’ZCH?_OH ALCOHOL 1//;&) @

- @CH=CHQH20H = /3‘@& /

2.2 CHsCHz CH CHa CH CHaCHO. ™= Qﬁoﬂv?o@y/

pheonet
23 ME @ P
2.4 |- CARBONA = C@Aﬂm%

ey

2.5 BENZOATO DE RODINILO = W
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CURSO DE CAPACITACION SOBRE PROPIEDADES QUIMICAS DE LA
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA
Impartido por Marta del Cid

EVALUACION
04 de Julio de 2002

Nombre: (7 ;\.(",:L:/ (st gl
Puesto que ocupa: L. { s

Instrucciones:  Responda correctamente lo que se le pregunta a
continuacion. “«

A(

~ 1% ) /
ncxona{% conyt{pcr(u/ra /

2. De las materias primas que a continuacién se presentan, escriba a la
par de cada una el grupo Funaonal gl que pertenecen. Por
ejemplo:

2.0 CH2CH> OH ALCOHOL

i\ o DA
21 @CH=CH CH- OH Vb \}/

2.2 CH3zCH2 CH2 CHz CH2 CH.CHO A~ 8 b \M

./‘
P

23 MENTOL ;\,..\,- ob \/

24 L-CARBONA y;«,g»/
25 BENZOATO DERODINILO 4 ¢ CJ\C,,/
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CURSO DE CAPACITACION SOBRE PROPIEDADES QUIMICAS DE LA
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA
Impartido por Marta del Cid

EVALUACION
O4 de Julio de 2002

Nombre: Dancel clv( C&d chneh lla. iy
Puesto que ocupa: ASiS fente  So Iper\/":o/ de Prod ..

Instrucciones:  Responda correctamente lo que se le prequnta a
continuacion.

1. {Cudles son Jbs grupos funcionales m3s comuncs en erfumeria’ /‘77
il ] » i o 5)@\;

5, \.c&/)<q+oj, Aco oS, cedbnes v

/
) )65 . T

2. De las materias primas que a continuacion se presentan, escriba a 3

par de cada una el grupo funcional al que pertenecen. Por
ejemplo: ‘

2.0 @_ CH-CH> OH ALCOHOL ~
| - ?QJ
21 @CH=CH CH:0H — Alceohel .~

2.2 CHsCHa CHa CHa CHa CHaCHO — Al de b do

23 MENTOL — A Cohel S

P
24 L-CARBONA - Cetone

A

d

e
2.5 BENZOATO DE RODINILO — FES fe<x .~



CURSO DE CAPACITACION SOBRE PROPIEDADES QUIMICAS DE LA
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA ~ >

Impartido por Marta del Cid

EVALUACION
04 de Julio de 2002

Nombre: '{/ N '\H/'\ ALY " LN
Puesto que ocupa: T - Gt o Mook R}

Instrucciones:  Responda coprectamente lo que se le prequnta a
continuacion.

1. zCuales son los gydpos Funcnon\?a%ncs emperfumernaz
< V—Z\\\ 7

/\‘*& S sy (eI C
GEST & O § . WS
2. De las materias primas que a contirliacion se p@e/n’c\a\n escrlba a la
par de cada una el grupo Funcxonal al que pertenecen. Por
ejemplo:

) N
2.0 @_CHzCHngH \, ALCOHOL %O 4 P
Al VN

" | N
2.1 @ CH=CH CH*C/)_I’_‘]_& i, Ty 4 € A

2.2 CHsCH; CHy CH, CH3 CH;CHO }

2.3 MEN]@ Ny

2.4 L- CARBONA e

2.5 BENZOATO DE RODINILO

.
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CURSO DE CAPACITACION SOBRE PROPIEDADES QUIMICAS DE LA

MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA AP
/

Impartido por Marta del Cid | '.\
EVALUACION / 7\

04 de Julio de 2002 cs

Nombre: szn e M C ol 6T \ /

Puesto que ocupaT_Tfcr e 2 o303 5 5 TN

Instrucciones:  Responda correctamente lo que se le pregunta a

con’cinuac[én/’
. =@ P . . & g /\ P 3
1. {Cusles’son |ps grupos fancionales éomunes/en Rerfumeriy? _
/Sc‘,/\z/b A co ks Avos Do Y9 x% My | F E18 ’kfg()
CEiow '
2. De las materias primas que a continuacion se presentan, escriba a la

par de cada una el grupo funcional al que pertenecen. Por
e[emplo: !

A

2.0 CH2CH, OH ALCOHOL

21 @ CH:CH CH2 OH .'\J 'He \\ \,;‘Ox/( (//:{() "/;)i\

2.2 CHsCHz CHz CHa CH, CHACHO /\T@(

23 MENTOL .&'@W/
2.4 L- CARBONA- ofﬁ\/

2.5 BENZOATO DE RODINILO 8T«



CURSO DE CAPACITACION SOBRE PROPIEDADES QUIMICAS DE LA
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA e
Impartido por Marta del Cid

EVALUACION
O4_de Julio de 2002 /
|
Nombre: __ Axnolds  tima Acnferos , .
Puesto que ocupa: _Asistente =supevvisar Ae E)(‘A&CLQ .

Instrucciones:  Responda correctamente lo que se le prequnta a3
continuacion. _

v " : - AN & "N\
1. ¢Cuales soprlos grupos funcionales mﬁ% nes en perfumeria? @ ")
Md el oZ/A Q%o&/ © Ricehgle s,  Stagol, MO

Esthv, nvily 6, Ce EM ACRA S, /QC?Z%&S o
2. De las materias primas que 3 continuacion se presentan, escriba a la

par de cada una el grupo funcional al que pertenecen. Por
ejemplo: ‘

2.0 @ CH2CH2 OH ALCOHOL
‘ 7 <)
p Iy )
2.1 @ CH=CH CH> OH A\Ae\r\\ &O ><

2.2 CHsCHz CHz CHa CHy CHaCHO  Eeder - X

23 MENTOL = O Alesho! c-o/)/
2.4 L- CARBONA = Cetona (-ona) /

9) © | . 4 . |
2.5 BENZOATO DE RODINILO -W CWD Fsieft

[



CURSO DE CAPACITACION SOBRE PROPIEDADES QUIMICAS DE LA
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA
Impartido por Marta del Cid

EVALUACION
O4 de Julio de

Nombre: s~ Toud t feC
Puesto que;/%upa. ’ﬁj /ﬁ’i’flao/ /869(/ F7C

Instrucciones:  Responda correctamente lo que se le prequnta a
continuacion.

1. {Cusles SMJPOS funcigniles mas comunes en H[/merTaR ,
Aol //M/% /’f){gm(cfa/fgf/ /JT/M/
ot /7f0 P “7/'3 ./@

)
2. De las materias primas que a continuacion se presentan, escnba ala \\-'/

par de cada una el grupo (unaonal al que pertenecen. Por
ejemplo:

2.0 @_ CH2CH> OH ALCOHOL

Ny
21 @CH=CHCH:OH g 1leh \><

—

#O )

e s R RN MRS SR - A— ————

/
} 2.2 CH3CH, CH2 CHa CH2 CHaCHO — B
23 MENTOL pe o ‘
(570// A

2.4 L- CARBONA

2.5 BENZOATO DE RODINILO mfﬂ.’/
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MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA
Impartido por Marta del Cid

EVALUACION
O4 de Julio de 2002

Nombre: Z//zcr CPW;@
Puesto que ocupa: ‘000 Th oy e 00€7L3

Instrucciones:  Responda correctameénte lo que se le pregunta 3
continuacién. g

~ )

1. ¢Cusled son los gru sfunc:lor?y/wscomun?n/‘perfumena)
AYY A A\ fedbsler, A [delsid e Cs/k /\LWE‘//U//?,'

2. De las materias primas que a continuacion se presentan, escriba a la

par de cada una el grupo Funaonal al que pertenecen. Por
ejemplo:

- N
D40
2.0 CH2CHa OH ALcomoL A |1

21 @_ CH=CHCH:OH A e

2.2 CH3CHz CH2 CH2 CH2 CHCHO 4 / e ZH'M//
2.3 MENTOL /)[7;//0><

2.4 L- CARBONA es/ﬂ?( |
2.5 BENZOATO DE RODINILO esFer é>77'//



CURSO DE CAPACITACION SOBRE PROPIEDADES QUIMICAS DE LA
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA
Impartido por Marta del Cid

EVALUACION
O4 de Julio de 2002

Nombre: l_.aﬂa/eA'ZO ﬂcc[wv?xaz

Puesto que ocupa: /Q(A)(I/qu«- o[& /”Hm/chzg'”

Instrucciones:  Responda correctamente lo que se le prequnta a
continuacion

1. ¢Cusles sczn/ggrupos Funccpr) es mds comunes en .perfumcrla?
Alcosd A Ce

5 e (\T (@
g:?/%f‘/ A/JCA@// T W

2. De las materias primas que a continuacion se presentan, escrxba ala

par de cada una el grupo Funqonal al que pertenecen. Por
ejemplo:

™
Dy
2'0.@—CH2CH20H ~ AlcoHoL QQV L/ﬂ)k
' Nl a1
21 @—CH=CH CHa OH alfehido Fenrl 4&7<~’uw

2.2 CHsCHa CHa CHa CHa CHaCHO  pcee M\§< et

)
23 MENTOL = ot o/“”«’;/

e

e

24 L- CARBONA ona %o

colvz )

2.5 BENZOATO DE RODINILO ]jg.,(,,twf,rfa 2;\7</ o
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CURSO DE CAPACITACION SOBRE PROPIEDADES QUTMICAS DE LA
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA
Impartido por Marta del Cid

EVALUACION . @(\ |
04 de Julio de 2002 ‘

Nombre: SR VADOR (koY T,
Puesto que ocupa: SOLPER VIS0 DE PROD .

Instrucciones:  Responda correctamente lo que se le pregunta a
continuacion.

1. {Cusles son losyu/os funcionales,mas comunes en perfumeria? [\Qg( ﬁ \
ALCOUHOZES , (FCUPE S Hioywles oo N/
OoXICE oo A | !
ONCE@ANICH & T c\,Z‘;»\[Z G 7 (e C 69
2. De las materias primas que a continuacion se presentan, escriba a I
par de cada una el grupo funcional al que pertenecen. Por

ejemplo: '

20 @_ CHaCHz OH ALCOHOL N
- @ CH=CH CH; OH A CUTDON

2.2 CH3zCH, CH; CH; CH, CH-CHO 2 S Te i Eﬁ

/ D )~ D) l=
23 MENTOL /7 L CC /‘/ O <

-

C & TO L

2.4 L- CARBONA

2.5 BENZOATO DE RODINILO /D OEN DO



CURSO DE CAPACITACION SOBRE PROPIEDADES QUIMICAS DE LA
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA
Impartido por Marta del Cid

EVALUACION
04 de Julio de 2002

Nombre:  \rcd Ahe, 7 o o

= P = —
Puesto que ocupa: A< ligin Ao 8k ipals MEAE IV

Instrucciones:  Responda correctamente lo que se le pregunta a
continuacion. i
s
1. ¢Cusles son los

Alde 33»"-'1??

pos funcionales m3as comunes cn\per(umcrxa /
B .‘/'f'( Q( [’ L ,/‘\: ; :;1' Xy %

2. De las materias primas que a continuacion se presentan, escriba a la
par de cada una el grupo Funcnonal al que pertenecen. Por

ejemplo:
2.0 @_ CH2CH, OH ALCOHOL 1%
. !{
21 @ CH=CH CH, OH Al l\{ N\Qﬂl
2.2 CH3CHa CHa CHa CH2 CHaCHO cnsnanil
C"J'
2.3 MENTOL Al Cehd

g )/_:)-’
2.4 L- CARBONA & ™—Mm— f

2.5 BENZOATO DE RODINILO e S



CURSO DE CAPACITACION SOBRE PROPIEDADES QUIMICAS DE LA
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN APAESA "
Impartido por Marta del Cid

EVALUACION
O4 de Julio de 2002
Nombre: _MIc Ul AN G EL s rony o/t 2 A
Puesto que ocupa: __BUX/ AR 10t e 10 CC AN

Instrucciones:  Responda correctamente lo que se le pregunta a
continuacion.

H - . - \ -
1. iCuales son los grupos funcjghales mas comunes en perfumeria/,
ICco NrTZRI LO O N Q AR
,

2. De las materias primas que a continuacién se presentan, escriba a a
par de cada una el grupo funcional al que pertenecen. Por
ejemplo: ’ :

20 CH2CH> OH ALCOHOL

CE7 /uA
21 @_ CH=CH CH> OH 4
2.2 CH3CH> CH> CH», CH> CHCHO  —
2.3 MENTOL 7ol
ONA
2.4 1- CARBONA

2.5 BENZOATO DE RODINILO ATO
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CURSO DE CAPACITACION SOBRE BASES COSMETICAS

LABORATORIO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

“EMULSIONES”

e DEFINICION:

Sistema en el que en una fase liquida continua se encuentra
dispersa otra fase liquida discontinua e inmiscible.

e TIPOS:
o ACEITE EN AGUA (Ac/Ag, O/W)
» Fase continua = Agua
o AGUA EN ACEITE (Ag/Ac, W/O)
= Fase continua = Aceite

e TERMINOS:

o Aceite: sustancia altamente no polar, hidrofébica.

o Agua: sustancia altamente polar, hidrofilica.

o Agentes emulsificantes: sustancias que se colocan como una
capa intermedia entre la fase oleosa y acuosa, cuya
caracteristica es tener en una parte polar y otra no polar.

e CREMAS A FORMULAR:
o Emulsiones del tipo Ac/Ag:

Crema Desvanecedora
Crema Limpiadora
Cold Cream

Crema de Noche
Crema de Manos



o Emulsiones del tipo Ag/Ac:
= Cold Cream
o Formulaciones del tipo desconocido:

= Crema de afeitar sin brocha

Impartido por: Marta Maria del Cid.
EPS 2002.
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“EL PERFUMISTAY SU TRABAJO”
o« HABILIDADES Y TECNICAS BASICAS

:QUE SE NECESITA PARA SER UN
PERFUMISTA?

o PREREQUISTTOS FISIOIL.OGICOS

» Agudo sentido del olfato

¢ Anosmia : no percepcion de los olores;
anosmia parcial: unos siy otros no.
% Creencia popular: perfumistas no deben ser fumadores.
* No comidas fuertemente condimentadas.
* Vida activa de un perfumista: 22-60.
“* Habilidad de discriminacion.
* Memoria olfativa excelente.

e PREREQUISITOS DE PERSONALIDAD

* Daciente, persistente y bueno para esfuerzos.

% Confiable.

% Sensitivo.

* Personas de altos estindares y perfeccionista.

* No debe gustar del poder sobre otras personas.

*La motivacion mds fuerte del perfumista es el
estys1asmo.



f i ! i

e PREREQUISITOS DE CREATIVIDAD

% Habilidad de observacion.

* Creatividad presupone experiencia y conocimiento asi
como espontaneidad y entusiasmo.

% Creatividad estética y técnica.

e PREREQUISITOS EDUCACIONALES

C‘DEBE EL PERFUMISTA POSEER
CONOCIMIENTOS DE QUIMICA?

% Fundamentos en  Quimica Orginica 'y en
Fisicoguimica.

s Conocimiento de Botanica.

# Fluides en el Inglés escrito.

! auvdovd U l | | | | | OHYNOVY 9N | | ! | | 1 GHYXNIYA W7

{

f



o ENTRENAMIENTO

¢ Aprendiz.

¢ Listudiante en una Escuela de perfumeria.
# Entrenamiento olfativo.

¢ Entrenamiento de laboratorio.

# Conocimiento de materias primas.

& Concepto de perfume. |

¢ Estructura de un perfume:
" Acorde de perfumeria.
" Relacion entre simple y complejo.
" Balance entre materiales.

¢ Requerimientos técnicos.

f!‘f&’:'é?! YUV L) ey LV L L) TR L L L L ke ) |



o FUNDAMENTOS CIENTIFICOS

¢ Olor, volatiidad, fuerza, estabilidad de los
materiales determinada por su estructura quimica.

¢ Util conocer tipos de estructura, nombres y
clasificacion.

¢ Reacciones Quimicas en Perfumeria:

® Reacciones beneficiosas:

» Bases de Schiff
» Hemiacetales

® Reacciones Daninas:

» Con respecto a estabilidad:

¢ Aldehidos y Cetonas: formacion de acetales
y aldoles.

s*Listeres: hidrolisis, oxidacidén, contaminacion
con metales, efecto de la luz.

s Nitromusks: musk xileno, ambret tienen un
efecto de temperatura. ‘
@ PH.
» Con respecto a inestabilidad:

s Esteres, aldehidos, cetonas.
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o ESTETICA Y FUNDAMENTOS DE
COMPOSICION

¢ Perfume:
= Concepto.
* Requisttos.
= Principales componentes:
» Acorde del perfume

> Relacion entre notas de salida, corazon y base:

MM TN A T
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUIMICA

EPS

Estudiante: Marta Maria del Cid Mendizabal.

Evaluacion de Conferencia “El Perfumista y su trabajo”.

Fecha: ?5//¢%’ 2. Curso: @eo i ;4/ AT

1. ;Le gust6 la conferencia?
Sir”. No___.

2. {Como la calificaria?

Mala__ . Regular . Buena____. Excelente __{ |
3. (El conferencista tenia conocimiento del tema?

Si~. No__ .
4. ;Como calificaria su exposicion?

Mala__ . Regular . Buena__ . Excelente

5. ;Le interesaria hacer su practica de EPS en el drea de Perfumeria?

Si .. No .



UNIVERSIDAD DE SAN CARLQS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUIMICA

EPS

Estudiante: Marta Maria del Cid Mendizabal.

Evaluacion de Conferencia “El Perfumista y su trabajo”.

Fecha: 230-4-70072. Curso: (uimica Ap\imda

1. ;Le gusto la conferencia?

Si VY . No

2. (Como la calificaria?

Mala .  Regular . Buena . Excelente .

3. (El conferencista tenia conocimiento del tema?
Si_ /. No__ .
4. ;Como calificaria su exposicion?
Mala__ . Regular . Buena __1/_ Excelente .

5. {Le interesaria hacer su practica de EPS en el area de Perfumeria?

si /. No .



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUIMICA

EPS

Estudiante: Marta Maria del Cid Mendizabal.

Evaluacidén de Conferencia “El Perfumista y su trabajo”.

Fecha: /50/ ([/[/ 0 . curso: A X

1. ;Le gusto la conferencia?

S1 . No

2. ;Como la calificaria?

Mala . Regular . Buena . Excelente /

3. (El conferencista tenia conocimiento del tema?

Si . No
4. ;Como calificaria su exposicion?

Mala . Regular _ . Buena__ . Excelente :

5. (Le interesaria hacer su practica de EPS en el area de Perfumeria?

Sl_/ NO___.



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUIMICA

EPS

Estudiante: Marta Maria del Cid Mendizébal.

Evaluacion de Conferencia “El Perfumista y su trabajo”.

Fecha: 30-9-2002 Curso: _GQuumica A‘D’(Cadai

1. ;Le gusto la conferencia?
Si_ X . No_ .
2. ;Como la calificaria?
Mala_ . Regular_ . Buena_ X . Excelente _. .
3. (El conferencista tenia conocimiento del tema?
St X . No__ .
4. ;Como calificaria su exposicion?
Mala__ . Regular . Buena__ . Excelente_X .

5. (Le interesaria hacer su practica de EPS en el area de Perfumeria?

Si_ X . No )



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUIMICA

EPS

Estudiante: Marta Maria del Cid Mendizabal.

Evaluacion de Conferencia “El Perfumista y su trabajo”.

= 7}/“‘ ) ) ’» //\
Fecha: >’ -7- 2. Curso: Ao, s /“//7/(‘ =5

1. ;(Le gustd la conferencia?
Ssi_ X No__.
2. ;Como la calificaria?
Mala__ . Regular . Buena___ . Excelente <

3. (El conferencista tenia conocimiento del tema?
Si _)_i_ No__ .
4. ;Como calificaria su exposicion?
Mala__ . Regular_ . Buena__ . Excelente ﬁ_

%. iLe interesaria hacer su practica de EPS en el drea de Perfumeria?

Si_ . No~ \.



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUIMICA

EPS

Estudiante: Marta Maria del Cid Mendizabal.

Evaluacion de Conferencia “El Perfumista y su trabajo”.

Fecha: 2¢ /&'}/"’»’5/ . Curso: O(u s A’P(A S

1. ;Le gusto la conferencia?
Si_~~. No___.
2. ;Como la calificaria?
Mala__ . Regular . Buena__ . Excelente -~ .
3. (El conferencista tenia conocimiento del tema?
Si_~. No__ .
4. ;Como calificaria su exposicion?
Mala__ . Regular . Buena__ . Excelente_ ~ .

5. ;Le interesaria hacer su practica de EPS en el drea de Perfumeria?

Si_+~. No



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUIMICA

EPS

Estudiante: Marta Maria del Cid Mendizabal.

Evaluacion de Conferencia “El Perfumista y su trabajo”.

Fecha: -?0/0‘//0& . Curso: Q}mem As‘p\\cada\ 1

! [

1. (Le gusto la conferencia?

Si Y. No

2. ;Como la calificaria?

Mala . Regular . Buena . Excelente v

3. (El conferencista tenia conocimiento del tema?
SiV . No___.
4. ;Como calificaria su exposicion?
Mala__ . Regular__ . Buena_ . Excelente v~ .

5. (Le interesaria hacer su practica de EPS en el area de Perfumeria?

Si v . No



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUIMICA

EPS

Estudiante: Marta Maria del Cid Mendizabal.

Evaluacion de Conferencia “El Perfumista y su trabajo”.

Fecha: 34/4%” //acu. Curso:  Cluimrice  Lpheatev I
7 7

1. ;Le gusto6 la conferencia?

Si_ V.. No___.
2. (Como la calificaria?

Mala__ . Regular «~ . Buena___ . Excelente _ .
3. (El conferencista tenia conocimiento del tema?

Si_v'., No__ .
4. ;Como calificaria su exposicion?

Mala . Regular _¢~. Buena__ . Excelente_ .

5. (Le interesaria hacer su practica de EPS en el area de Perfumeria?

_—

Si .No\/.



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUiMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUIMICA

EPS

Estudiante: Marta Maria del Cid Mendizabal.

Evaluacion de Conferencia “El Perfumista y su trabajo”.

Fecha: 20/04 /2002 . Curso: (Q,wz/mic,a) Ap(xcada) I

1. ;Le gusto la conferencia?
Si_v . No

2. ;Como la calificaria?

Mala__ . Regular_ . Buena___ . Excelente _\/_
3. (El conferencista tenia conocimiento del tema?

si VY. No__ .
4. ;Como calificaria su exposicion?

Mala____ . Regular _ . Buena_ . Excelente_‘/_.

5. ¢(Le interesaria hacer su practica de EPS en el drea de Perfumeria?

Si/.No .



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUIMICA

EPS

Estudiante: Marta Maria del Cid Mendizéabal.
Evaluacion de Conferencia “El Perfumista y su trabajo”.

Fecha: 30/OU /0/ Curso: 6 - / 79(" Ce C{C&W‘;

1. (Le gusto la conferencia?

S1 Zé No )

2. {Como la calificaria?

Mala . Regular . Buena . Excelente K .

3. (El conferencista tenia conocimiento del tema?

S1 >_< No )

4. ;Como calificaria su exposicion?

Mala . Regular _ . Buena__ . Excelente 2 >

. (Le interesaria hacer su practica de EPS en el area de Perfumeria?

S1 22 No .

/

wn



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA
ESCUELA DE QUIMICA

EPS

Estudiante: Marta Maria del Cid Mendizabal.

Evaluacion de Conferencia “El Perfumista y su trabajo”.

Fecha: 30/%/02 . Curso: Somwe  ppliets

1. ;(Le gusto la conferencia?

Si/.No .

2. ;Como la calificaria?
Mala . Regular . Buena . Excelente :

3. (El conferencista tenia conocimiento del tema?

-

Si_/. No .

4. ;Como calificaria su exposicion?

Mala . Regular _ . Buena / Excelente .

5. (Le interesaria hacer su practica de EPS en el area de Perfumeria?

Si/No .

.
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ESTUDIO OLFATIVO DE LOS ACEITES ESENCIALES Y ABSOLUTOS

-

ESTUDIO POR CONTRASTE DE OLORES

NOTA 1° ESTUDIO 2° ESTUDIO 3° ESTUDIO 4° ESTUDIO 5° ESTUDIO | 6° ESTUDIO 7° ESTUDIO 8° ESTUDIO 9° ESTUDIO
10° ESTUDIO CITRICA LIMON A.E.BERGAMOTA | ) £ MANDARINA | Af-L 1MA /a.E. NARANJA
REGIA €
N AECEDRO  |¥AE VETIVERT é/.E.PATC ULY | ESENCIA MUSGO Musegﬂ?elﬁo A - AE~PALO
11° ESTUDIO MADEROSA SANDALO RGN S LRBON SINORFORE - r@ijcmo CAFE | VBRBE ‘Ar,El\PINOSIBERIA AE. CIPRES s o
A.E. CANELA | / AE.NUEZ ./ | /AE. PIMIENTA ~AE.BAYAS |3 Ed
. HUM P = r
12°ESTUDIO|  ESPECIADA CLAVO OIS A.E.BAYR T S PIMENTO 1,7/ Enegro | AF: CASCARILLA | " AE. CILANTRO
COANL R R - o
A EIPQTITGP?AIN A.E. PETITGRAIN | ABS, DEFLORES- </ - | AE. PETITGRAIN ABS. NARANJAD
. : o) e R B ‘
REESHIDE SRRy NEROLI _PARAGUAY RECTIFICADO DE NARANJO " ye SITROINER o
: T T | AE HINOJO
o | 14=EsTUDIO ANISADA ANIS SULCE ,<A.E.ALBAHACA |AE ESTRAGON | AE.COMINO AEALCARAVEA
¥ ‘ AEALCARAVE )
§ ABS. DE ¢ A /AE. GERAN A A.E. GERANIO
. ABS. DE ROSA QE B(Ees E. E. iﬁ
= 15° ESTUDIO ROSA pors _BOTGARA~ |+ AFR(CA@ ) BOURBON E. PALMAROSA
oy K. L LAVANDIN | PaE EsPLEGO | 7, AE TOMILLO&?| AE. EUCALIPTO AE
16°ESTUDIO|  ALCANFORADA LAVAND B L epAN AE.ROMERO / ' 't A-ELAUREL E-HISO B
e A i ABRIALIS ESPANOL 7Yoo ROJO GLOBULUS o AE PO | MIRTO/OREGANO
& W2APRS 7S _ ;
a BALSAMICA BALSAMO DEL | ~BALSAMO DE VAINILLA ABS—FONKA < AE. CISTE AE. sALVIA(Z )  BALSAMO
o E. ESTORAQU ; =
ol” ESTUDIO AMBARADA PERU TOLU INFUSION < _HAB r,\mE e s JESPAROL ESCLAREA COPAIBA
5 M- A - {85 o
of : IR ABS. DE /8BS, JAGINTO | ABS. NARCH ABS. VIOLETA ) ABS. LIRIO (IRIS,
2 | 1e-esTupio FLORAL ABS. DE JAZMIN éBfl NﬁRDO ks e S NARCISQ HOJAS . ABS-ACASIA ABS. MIMOSA ORRIS)
»n 1,cL»C %4 - 2 K L /s
w oipe” '
19° ESTUDIO RESINOSA INCIENSO BENJUISIAM | /RESINOIDO 1 aiRRA COEUR AE. ELEMI AE. GALBANO
[y leil] OPOPONAX ) 7
v e )
AMBRETA
5 , COSTUS
20° ESTUDIO ANIMAL ABS. DE CIVETA | MUSKTONKIN | , CASTOREO . SEMILLAS
21° ESTUDIO CITRONELA CITRONELA JAVA| LEMONGRASS VERVENA
22° ESTUDIO MENTOLADA MENTA CHINA YERBABUENA FMEIORANA
AE. PALO DE
23° ESTUDIO BUQUET YLANG-YLANG |,/ E. CANANGA E sk BE:
}l/d‘ Ny v S

FAA
& U

RN




ESTUDIO PORFAMILIADE ©LO®RES

ESTOOICO O FATIVO TN

CAS MATI

RITAE TFIRITMAS SINTI

TTCAS

ESTUDIO POR CONTRASTE DE OLORES

Estudio 1 -~ Estudio 2 Estudio 3 Estudio 4 Estudio 5 Estudio 6 Estudio 7
Estudio 8 Notas ambaradas Ambrox DL ¢ Musk ambreta * ORI /O | Az A
) . AV OC v,
Estudio 9 Notas anisadas Aldehido anisico Anetol Aldehido anisico Alcohol anisico W
Estudi i . ) . . ) Aldehido C-11 ) . ,
studio 10 Notas aldehidicas Aldehido C-7** Aldehido C-8 Aldehido C-9** Aldehido C-10** undedlllenios™ Aldehido C-12 Laurico Aldehido C-12 MNA**
Estudio 11 Notas animales Indol Skatol
Estudio 12 Notas balsamicas Acetato cinamilo Alcohol cindmico Cinamato etilo Cinamato metilo Salicilato amilo Salicilato isobutilo 5.3
A 22 {
i z : $ q - C dV‘D R CTooToy o0
Estudio 13 Notas maderosas /" Acetato cedrilo Acetato vetiverilo ﬂ@@@(%@q; lonona 100% lonona alfa
Estudio 14 Notas citricas (limon) Citral Citronelal ® Acetato citronelilo D ODRT0 CiTRALVA CTRILAL CloN AL
: 3 ¢ 2 . - ALLEM YO
Estudio 15 Notas especiadas Aldehido cinamico Eugenol Iso eugenol g Metil eugenol Metil isoeugenol CUA IR ICO
. 3 ; fu 3 T to dimeti i . ; . . / > : % 2 : T
Estudio 16 Noras verdes (hojas) Alcohol fenil propilico’ |  Aldehido fenilacético AERCRTE) Becs VOEBINGDED®E | Metil octin carbonato iy Oxido difenilo
: carbinol : 1§ - 3- HEXENOE-
Estudio 17 Notas frescas Hidroxicitronelal Nerol Geraniol DI OCOM I CCERLA \\
. TN CAH B Ludn
Estudio 18 Notas florales Linalol Terpineol alfa TRARAHIZCCCHINALLL )y kAL
Estudio 19 Notas frutales Acetato amilo Aldehido C-14 4 Aldehido C-16 Aldehido C-18** Benzoato amilo - HEfRBa—
Estudio 20 Notas ajazminadas Acetato bencilo © Aldehido amil cinamico Formiato bencilo Propionato bencilo Cinamato bencilo Salicilato bencilo
Estudio 21 Notas lavanda Acetato terpenilo W
Estudio 22 Notas miel Acido fenilacético L@@@d\_
/
Estudio 23 Notas mentoladas Mentol ¢ /‘v"( ENTONE L-OPEBCHNAH
. ) ] . ‘slido N ; ” v Si< ]
Estudio 24 Notas Musk Musk xilol * Almizcle cetona GALAYO LI DE CelesTorl VE |PENTAUDC O Mesile 44 M .
< EXALTOL VE(Lig.) . :
Estudio 25 Notas narciso Acetato paracresilo Metil paracresol &E@W
Estudio 26 | Notas naranja (cascara) Acetato linalilo Antranilato metilo Aurantiol ((‘)o\%} Antranilato dimetilo Nerolina Bromelia Nerolina Yara Yara
Estudio 27 Notas rosa Acetato geranilo - >@h@@ Citronelol Geraniol 7@@@@@@@' Rodipl WAL
Estudio 28 Notas rosa (pétalos) Alcohol feniletililico Acetato feniletilo Fenilacetato feniletilo \c. Paimarosa
Estudio 29 Notas rosa (frutales) Formiato rodinilo Formiato geranilo ZPrepRraerodiies | KEAIENDOXIK W@ A ADTHRG— Butirato geranilo
; - PR KOPEX . GECATOA. DEHIVG VAN L PeLy LET
Estudio 30 Notas avainilladas Vainillina Etil vaindlina h%ﬁﬂm— 4 Cumarina W{PW SR TG /\cl\lx,-;-]'At. (GETL i

REILOTROPWA

** Usarlos diluidos

* Descontinuado

Gt
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RP1-06

CAPAESA ; HOJA DE FORMULACION J
sganciz: | LOON APAE] —m4m——
yyyyy % MW Peso formula /LOOO

Coservaciones:

Tobidro  Aota Looa
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APAESA Precosteo de la fragancia: DES01504 MANZANA KLARO

Datos générales

Tasa de cambio: Q 8.00

Mano de obra: 10

Margen: 40

IVA: 0

Fecha: Martes 11 de Junio de 2002

Resultados del préé:bsteo |

Costo solo de materias primas , Q 155.34 $19.42
Costo materias primas mas mano de obra Q 170.88 $21.36
Costo de materias primas mas mano de obra e IVA Q 170.88 $21.36

Margenes Precio en quetzales Precio en délaresé

60% Q 427.19 $ 53.40

55% Q 379.73 $ 47.47

50% Q 341.75 $ 4272

45% Q 310.68 $ 38.84

40% Q 284.79 $ 35.60
”Obs'érvacibhre‘sd.; |

NOTA

Los coédigos NP son provisionales por lo que debe indicarsele al cliente que este cambiara a un APAE al momento de hacer la crden de compra
Los valores presentados en este precosteo son aproximados a los reales y pueden variar dependiendo de Jas fluctuaciones en los costos de materia
El porcentaje de mano de obra puede variar de 5% a 10% dependiendo del volumen de compra.

Los valores presentados en este precosteo fueron calculados en base a quetzales, los valores en délares se ajustan al tipo de cambio indicado,, el
cual puede cambierse por el tipo de cambio deseado.

Investigacion y Desarrollo Fecha de impresion: 11/06/2002 11:02:04 AM
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“ APAESA
NUESTRO SERVICIO SUPERA LAS MAS ALTAS EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

ESTUDIO DE ESTABILIDAD DE FRAGANCIAS

1. Definiciones y conceptos:

« Estabilidad de un producto: Propiedad o cualidad de un producto (en envase
de defterminado material) capaz de mantener dentro del rango de
especificaciones del disefio original, durante el tiempo de almacenamiento y
su uso, las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas entre los limites
aceptados.

* Estudios de estabilidad: Estos estudios contemplan todas aquellas pruebas
que se realizan para determinar el periodo de caducidad, bajo la influencia de
diversos factores ambientales como la temperatura, !a humedad y la luz,
enfre ofros.

* Estudios de estabilidad acelerada: Se realizan mediante la exposicion del
producto a las condiciones de almacenamiento, para determinar su periodo de
vida. Se realizan estudios disefiados para acelerar la velocidad de
degradacion quimica y de cambios fisicos, por medio del empleo de
condiciones exageradas de almacenamiento. Deben llevarse a cabo en tres
lotes de produccion con la formulacion original y su envase.

* Estudios de estabilidad a largo plazo: Es el tiempo de vida real de un
producto en su envase, evaluado bajo las condiciones de almacenamiento
normales o particulares y en donde se han evaluado las caracteristicas del
mismo durante el periodo de caducidad. El periodo de caducidad no debe
exceder, en cualquiera de los casos, cinco afios, a pesar de que un producto se
encuentre estable. Estos esfudios se deben llevar a cabo en tres lotes de
produccién a 30°C +/- 2°C o en condiciones ambientales, por un periodo
minimo o igual al periodo de caducidad fentativo, para confirmarlo.

*  Prediccidn del tiempo de estabilidad: Se establece mediante expresiones
matemdticas que permiten el calculo de la velocidad de degradacion de un
producto, para un conjunto de valores definidos de Temperm‘ur‘a
concentracidn, presion, tiempo, pH.

* Fecha de expiracién: Tiempo en que el pr‘epamdo habrd de mantenerse
estable cuando se almacena bajo las condiciones recomendadas. Debe
aparecer en el recipiente y en la caja externa para venta, y se expresa en
mes y afio.

e  Factores fisicos y de manejo que inciden en la estabilidad de un producto:

e Interaccién entre los componentes
e Proceso de elaboracion
o Sistema de recipiente
s Revestimiento y cierre

AROMAS, PERFUMES, ACEITES ESENCIALES Y SABORES, S.A.

3a. Calle 1-21, Zona 2 San José Villa Nueva, Guatemala, C. A. PBX: (502) 636-3330, Fax: (502) 631-0946
E-mail: serviciocliente@apaesa.com. gt
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“ APAESA
NUESTRO SERVICIO SUPERA LAS MAS ALTAS EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

e Condiciones ambientales durante el almacenamiento y transporte
e Tiempo transcurrido desde la elaboracién hasta el uso

e Calor
o Luz
e Humedad

o Factores quimicos que inciden en la estabilidad de un producto:
Incompatibilidad

Oxidacion

Reduccidn

Hidralisis, etc.

2. Esquema de trabajo:

. 2.1 Estudio de estabilidad acelerada:
Condiciones de almacenamiento Tiempo de andlisis
Temperatura Humedad
relativa

4Q0° +/- 2°C Ambiente 1. Un andlisis cada 15 dias
durante un mes. (2)

40° +/- 2°C Ambiente 2. Un andlisis mensual
durante dos meses. (2)

40° +/- 2°C Ambiente 3. Un andlisis trimestral
durante tres meses. (1)

40° +/- 2°C ambiente 4. Un andlisis semestral
durante seis meses. (1)

2.2 Estudio de estabilidad a largo plazo:

Condiciones de almacenamiento Tiempo de andlisis
Temperatura Humedad
relativa
27° +/- 2°C Ambiente 5. Un andlisis  mensual
durante tres meses. (3)
. 5. Un oandlisis trimestral

duranfe nueve meses.

)

27° +/- 2°C Ambiente 7. Un andlisis semestral
durante un afio. (2)
27° +/- 2°C Ambiente 8.  Un andlisis anual (1) .

2.3 Variables a evaluar:
Para evaluar la estabilidad de las fragancias, se analizardn los
siguientes pardmetros fisicos:
 TIndice de refraccién

e Densidad

e Angulo de rotacion
e« Color

e Olor

s Apariencia

AROMAS, PERFUMES, ACEITES ESENCIALES Y SABORES, S.A.

3a. Calle 1-21, Zona 2 San José Villa Nueva, Guatemala, C. A. PBX: (502) 636-3330, Fax: (502) 631-0946
E-mail: serviciocliente@apaesa.com. gt
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Porn haber asistido al Seminario de Asistencia Primaria de Accidentados,

Tema; Primenos Auxilios,

Actividad que se realizé con el personal
de la empresa APAESA.

Guatemala, 5 de abril de 2,002
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No dice que la compafiia espera que cada
empleado sea infalible, sino'que nos
brinda la oportunidad de detectar
nuestros errores y corregirlos antes de
que pase el trabajo final a los clientes.

No cbstante, el objetivo Ultimo es que cada
quien desempene con responsabilidad y
correctamente |as labores que tiene
encomendadas en forma continua y no
solamente cumplir con la tarea.

4%

Calldad de Ios programas

K’ En esta vida, lo Gnico seguro es el camblo 3
Por ello en APAESA estamos:

*...comprometidos con un Sistema de Gestién
enfocado a la mejora continua.”

Con las palabras “sistema de gestién” nos

referimos a todo el conjunto de elementos
‘reladionados que utilizamos para dirigir y
controlar la organlzaaén que mejoramos
constantemente. +

©

Calndad en los procesos

Es posxble que fabnquemos las
mejores fragancias del mundo, pero
si no cumplimos con los programas
de entrega a los clientes, todo lo
demas habra sido inatil

5

Calidad de los precno

(Qué lan bueno es un producto ;
cuando sus clientes potenqales no /
pueden comprarlo?

Calidad del resultado

Esto se ret’ere tanto, aI producxo como
al servicio.”

Calidad humana

Las personas son el principal recurso con
que cuenta APAESA, por eso existe un
compromiso profundo con ellas:

*...contamos con un equipo de trabajo
“motivado, capacitado y
comprome.ido...”

(&)

© Motivados:

u Actitud mental positiva

v Incentivo que lleva al trabajador a
esforzarse por alcanzar determinadas
metas

< Capacitados:

« Habil para hacer el trabajo que le ha sido
designado y que cuenta con los »
conodmientos adecuados para realizar sus
actividades y poder mejorarias

ki

18

Debe ser propuesta por la
direccion de la empresa .

Esta politica debe llegar a las manos de los
ejecutivos y de los empleados, nos
servira de guia para la lmplantacwn del
proceso de mejoramiento

El hecho que la propongan los altos

directivos de la organizacién es para b L

expresar el significado y la prioridad que
debe tener para todos en el entornc
Iaboral

@ produccion y comercializacion de

Somos una empresa dedicada al diserio,

Jragancias de calidad, que satisfacen las
necesidades de nuestros clientes y
expectativas de los accionistas; para ello
contamos con un equipo de trabajo
motivado, capacitado y comprometido
con un sistema de gestion enfocado a la
mejora continua.

Gracias por su atencion

¥

¢Dudas o comentarios ?
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